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在柳林县西街社区，总能看到一
名忙碌的身影穿梭在大街小巷，她就
是第二网格员李彩虹。每天，她都在
自己的“网格世界”里忙碌着，用一颗
赤诚之心守护着社区的安宁与和谐。

清晨，阳光透过窗户洒在李彩虹
的办公桌上，她正埋头于电脑前，认真
整理、核查医疗保险缴纳人数和 60 岁
人群的医保情况。她的眼神专注而坚
定，每一份数据都经过她的仔细核对，
确保无误。对于她来说，这些数据不
仅仅是数字，更是关乎居民切身利益
的大事。

除了日常的数据整理，李彩虹还
时常到辖区里“转一转”，排查处置各
类不稳定因素。她深知，社区的安全
稳定离不开每一个细节的关注和处
理。无论是房屋安全隐患的排查，还
是居民反映的各类问题，她都认真对
待，及时记录，并想方设法解决。

在一次房屋排查中，李彩虹发现

了居民毛乃大屋前的大树乱枝隐患问
题。她立即与相关部门联系，协调解
决方案，并在短短几天内就解决了这
个困扰毛乃大许久的难题。毛乃大对
此赞不绝口说：“李彩虹这孩子工作认
真，对我们老人很关心，我们都对她赞
不绝口。”

除了安全隐患的排查，李彩虹还
注重宣传教育工作。她时常入户宣传
非法集资、电信诈骗等安全常识，让居
民特别是老年群体进一步了解诈骗手
段，提高防范意识。她还手把手地教
居民如何使用医疗软件 APP，让居民
享受到便捷的医疗服务。

在采访中，记者了解到，李彩虹对
辖区居民的家庭情况了如指掌。对于
居民不懂的政策，她也总是耐心解答，
用通俗易懂的语言让居民明白。她的
这种细心和耐心，赢得了居民的信任
和尊重。

李彩虹的工作并非一帆风顺。她
坦言，工作中有时候会遇到一些困难，
比如居民的不理解、不配合等。但她
总是以一颗平和的心态去面对，用真
诚和耐心去化解矛盾，赢得居民的理
解和支持。

正是李彩虹的出色表现，她被评
为“优秀网格员”。面对荣誉，李彩虹
谦虚地说：“我只是尽心尽力做好本职
工作，得到了社区群众的认可，这是对
我工作的肯定，也是对我今后工作的
鞭策和鼓励。”

“李彩虹工作态度和蔼可亲、平易

近人，每天穿梭在群众中，工作上更是
积极主动，她认真、敬业、为民着想的
精神和热心助人的行为值得大家去学
习。”西街社区同事们对李彩虹的评价
极高。在李彩虹看来，网格员的工作
虽然平凡，但意义重大。她说：“作为
一名基层网格员，我没有做出什么惊
天动地的大事，但我会尽心尽力做好
每一件小事，用实际行动去守护社区
的安宁与和谐。”

李彩虹的工作不仅换来了居民群
众的一声声叫好、一个个点赞，也赢得
了同事们的尊重和敬佩。在柳林镇西
街社区，李彩虹用自己的实际行动诠
释着平凡岗位上的不平凡。她没有豪
言壮语，只有一颗赤诚之心；她没有惊
天 动 地 的 壮 举 ，只 有 默 默 耕 耘 的 身
影。她用自己的责任和担当守护着社
区的安宁与和谐，传递着温暖的大情
怀。
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小细节见大文明，垃圾桶不仅是
城市垃圾的“收纳箱”，更是展现城市
文明程度和卫生水平的名片。连日
来，离石环卫中心机扫股在日常清洗
保洁基础上加大保洁力度，定时组织
清洗组人员对区域内垃圾桶及周边环
境进行大清洗大整治，有效保持垃圾
桶等环卫设施的整洁美观，确保垃圾
桶焕然一新。

近日，该中心相关人员对垃圾桶
破损、标识老化、污损等情况进行排查
统计，并根据摸排统计破损垃圾桶的
情况，督促相关人员及时更换、维修有
破损、分类标识老化等问题的垃圾桶，
定期对区内垃圾桶、果皮箱进行全面
清洗，提升垃圾桶、果皮箱洁净度，减
少异味。同时针对特殊区域，在作业
车辆的配合下，环卫人员则手持抹布、
清洁球、刷子等对所涉区域垃圾桶边
角、顽固污渍进行清理，从垃圾桶顶部
擦拭到底部，并根据不同部位形成的
污垢，采取高压冲洗方式进行清洗，直
到垃圾桶擦得干干净净。

“最脏的是饭店周边的垃圾桶，餐
厨油污很难清洗。”正在冲洗的刘赖赖
一边冲洗着桶身上的污垢一边说：“这
几个桶相对好冲洗，特别是一些商铺
及饭店等附近摆放的桶，我们要和清
扫保洁员一起先用铲刀铲下厚的油
垢，之后冲湿垃圾桶，再在垃圾桶上涂
抹上强力去污剂，等到去污剂发挥作
用后，再用钢丝球全方位地擦洗一遍
垃圾桶，擦完之后再用高压冲洗车冲
干净，最后用抹布擦干垃圾桶，直到将
垃圾桶复原归位。

“这个看起来简单的道理，实践起
来真不容易。高压水枪冲洗时，会有
水雾飞起来，有时候行人不留心，就会
被溅到，被骂骂咧咧。但这也不怪他
们骂，是自己没做好，他就告知人员尽
量把垃圾桶搬到边上冲洗，多替别人
着想。”该组组长刘润锋如是说。

干净的路面、美观的设施、整洁的
街道，是人人向往的美好城市环境。
但在我们的城市中，环卫工人们用清
洁工具守护城市的洁净，用汗水擦亮
城市的美丽，成为见证城市发展的一
道道靓丽的剪影。在此，希望广大市
民朋友们不要随便乱扔垃圾，将垃圾
扔到指定的垃圾容器，用您一点点的
文明换来城市环境的整洁与靓丽。
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清明节是缅怀先辈、祭奠逝者、寄托哀思的传统节日。为弘扬中华
民族优良传统，倡导文明健康绿色环保生活方式，弘扬文明新风，树立
文明、健康、绿色的生活理念，进一步推动全镇移风易俗工作走深走实，
连日来，孝义市兑镇镇积极组织镇、村干部、网格员、护林员深入全镇
21个村开展清明期间森林防火文明祭祀宣传工作。通过发放文明祭
祀倡议书和口头宣传等方式，倡导以鲜花祭祀、植树祭祀、网上祭祀等
文明、环保、安全的祭祀方式表达对先辈的哀思和敬仰。

图为3月28日上午，工作人员在该镇后庄村主干道和农户家里开
展“绿色清明·文明祭祀”宣传和森林防火安全宣传。
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李彩虹深入社区了解民情

环卫工人正在清洗垃圾桶


