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如何防范崩塌
滑坡泥石流

台风暴雨来临
如何科学防范

物业公司落实，将服务利民进行到
底。小区物业公司在社区指导下，打造

“贴心会客厅”，墙面醒目位置，物业工作
人员全部上墙“亮相”。居民家里有事，
只要拨打照片墙上的工作人员电话，物
业人员就能立即上门帮忙，确保居民反
映的小区问题最短时间回应、最快速度
处理、最小单元化解。

“家里有什么东西坏了，只要一个电
话物业工作人员就过来维修，服务真的
很好”，说起小区物业公司的工作，居民
黄振艮便止不住地夸赞。

在（联合）党支部的协调下，物业公
司从点滴小事入手，把业主关心的、需要
的服务送到他们家门口，用一件件小事
聚民心，用一桩桩实事解民忧，把“烦心
事”变成“顺心事”，获得了居民的认可、
支持和点赞。

点点微星 聚而成光
——石楼县党建引领幸福社区创建

□ 文/图 本报记者 木二东 本报通讯员 赵婷婷

多方共同协商“物业收费过高”问题

物业治理关乎社区品质，更关乎居民生活质量。近年来，石楼县委组织部积极探索建立社区物业党建联
建机制，构建起以社区党委为核心，居委会、物管会和物业企业共同参与的“三方联动”机制，让党组织和居民
心连心温暖互动，进一步提高了社区精细化治理、精准化服务水平。

石楼县龙山水岸小区的“贴心会
客厅”墙上，物业工作人员的照片和
联系方式整齐排列，一张张笑脸仿佛
在迎接每一位居民的到来，这不是简
单的物理空间变化，而是社区治理理
念和服务模式的转型。

“以前总觉得党员离自己很远，
现在看到他们就在身边，为我们解决
各种问题，心里特别暖。”小区居民张
阿姨感慨地说。这一变化，得益于石
楼县委组织部积极探索建立的社区
物业党建联建机制。

社区物业党建联建机制即社区党
委建立的“1+3+X”社区治理模式：“1”
是社区党委，“3”是居委会、物管会和

物业企业，“X”是社区报道党员、党员
志愿者、党员居民等，集聚各方优势、
凝聚各方智慧、汇聚各方力量，变“单
兵作战”为“协同攻坚”，让居民真切感
受到党组织就是“主心骨”、党员就是

“贴心人”。
社区党委每月 5日、25日定期召

开“三方协同”会议，并按需主持召开
“议事协商”会议，针对小区治理和物
业服务中的难点、痛点、堵点等开会讨
论，征求多方意见。通过“社区党委领
办-小区党支部交办-物管会协办-物
业公司操办-党员帮办”的工作模式，
合力解决问题，形成了“要事共商、难
事共解、大事共办、协作共赢”的良好

局面，不断提升居民的满意度、幸福
感。

建立机关党组织和驻地社区、在
职党员和居住地社区“双报到、双服
务、双包联、双评价”机制。石楼县已
有 60机关企业事业单位与 7个社区、
24个小区结对，927名党员已到居住
地社区报到，并包联 927户居民。

“物业费的问题，我们要站在居民
的角度考虑，既要保证服务质量，也要
减轻大家的负担。”接到居民反映“物
业收费过高”，龙山水岸小区物管会立
即将问题反馈至社区党委，党委第一
时间组织召开协商议事会议，协调解
决小区物业管理中出现的问题和不
足。经过多次磋商，将物业费由 1.2
元/平方米降至 0.95元/平方米，减免物
业费 36 万元左右/年，户均减少支出
400元/年，切实增加了居民对社区的
认同感和归属感。

走进石楼小镇小区，可以看到
路面平整干净，停车位划分有序，
草坪修剪得整整齐齐，充电桩也增
设了不少。这些变化的背后，是物
管会和物业公司的不懈努力。

物管会促动，将问需于民进
行到底。社区党委牵头成立了小
区物业管理委员会，推选优秀的
社区居委会成员担任物管会主
任，并通过“社区推荐、业主联名
推荐、业主自荐”等形式，在每栋
楼里分别确定一名物管会委员。
小区物管会和物业公司单独或联
合成立党支部，用全体业主的“眼
睛”去发现、去提醒、去“扫描”，协
商解决与居民生活息息相关的诸
多问题。

物管会委员们轮流“坐班”接

待 居 民 ，收 集 他 们 的 意 见 和 建
议。对于居民反映的问题，物管
会总是第一时间协调解决。比
如，针对小区路面破损的问题，物
管会迅速联系施工队伍进行修
复；针对停车难的问题，他们合理
规划停车位并加强管理；针对充
电桩不足的问题，他们积极协调
相关部门增设充电桩……一项项
民生实事的落地生根让居民们感
受到了实实在在的幸福。

石楼小镇小区物管会组建以
来，共征求 50余户居民意见，梳理
出小区路面维修、停车位划分、草
坪修整、充电桩增设等 4 项 11 条
民生需求，帮助协调解决各类问
题 30 余件，让居民看到实实在在
的变化、获得真真正正的舒适感。

打造贴心会客厅
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“三方协同”会议

民需快办理

民困快解决民求快反映


