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发生轻微交通事故交通事故怎么办

AIAI支招支招没错但不适用我省不适用我省

发生轻微道路交通事故怎么办？AI给的答案
到底靠不靠谱？记者采访得知，AI的答案并没有
错，但是我省目前已经推出了更为便捷的事故视
频快处，处理轻微交通事故更直观、更方便。

太原交警介绍，其实早在 2023年 6月 1日起，
公安交管服务群众服务发展 10项便利措施正式实
施，轻微道路交通事故视频快处就正式上线了。
在太原市主城区夏季 7：00—20：00、冬季 7：30—
17：30发生的轻微交通事故，持有太原市核发的机
动车驾驶证的当事人，在确保安全的前提下打开

“交管 12123”APP中点击“事故视频快处”按钮，即
可远程快速处理。

记者从省公安厅交管局了解到，我省道路交
通事故远程视频快处功能已基本覆盖 11市。事故

当事人可通过使用手机“交管 12123”APP中的“事
故视频快处”模块，与坐席人员视频互动，并在其
指导下远程固定现场证据完成调查取证，后台民
警定责处理后，直接将电子版事故认定书推送至
当事人“交管 12123”APP，完成事故处理。

我省高速公路及个别手机信号不满足开通要
求的地区还不适用远程视频快处功能。

作为补充，交警部门会在节日假期，增设高速
公路快处快赔假日服务站与 11市 117处常设道路
交通事故快处快赔服务中心，一同为交通事故当
事人提供服务。

凡在我省境内公路发生的机动车辆间仅造成
车辆损失的道路交通事故，当事人均可就近到交
通事故快处快赔服务站点处理。

步骤一：手机下载“交管 12123”APP，点击
“事故视频快处”。发生事故时，当事人做好安全
防护后可以直接使用“交管 12123”APP 在现场进
行视频报警，APP会自动定位获取事故地点信息。

步骤二：后台接警人员接听后，进入视频通
话。在处理过程中，当事人点击“视频报警”按钮
后，呼叫等待公安交管部门接警人员接听，接警人
员接听后进入双方视频通话。当事人持手机切换
前后摄像头，在接警人员指导下配合远程取证。
证据固定和信息采集由接警人员远程完成，不需
要当事人提供纸质材料，处理过程中系统会应用
OCR识别、人脸身份比对等技术，自动查询核验驾
驶人、机动车和交强险信息。对于有人员伤亡或
者不符合视频快处条件的，接警人员会通知辖区
民警前往事故现场。

步骤三：撤离现场。接警人员完成证据固定
和信息采集后，“交管 12123”APP将推送撤离事故
现场提示信息，当事人应当及时撤离，避免交通拥
堵。

步骤四：后台定责。民警根据视频通话采集
的证据信息，确定各方过错行为和事故责任以完

成认定。系统会通过手机短信告知当事人事故认
定结果，当事人可以通过“交管 12123”APP 的【网
办进度】查看电子版事故认定书。

太原交警需要特别提醒大家，如对事故责任
认定有异议的，可在事故认定书送达之日起三日
内向太原市公安局交通警察支队事故处书面申请
复核，地址：太原市万柏林区南内环桥西汇锦街太
原交警迎泽二大队 2层，电话：0351-6329231。

此外，太原交警也提醒大家，事故发生后，请
立即开启车辆双闪灯，在后方来车方向放好三角
警告牌做好警示提醒，在现场与交警视频连线时
也要时刻注意自身安全，防止发生二次事故，在完
成信息采集后，当事人即刻撤离，避免造成大面积
交通拥堵。

还有当事人担心，网上该如何查看文书？万
一错过了怎么办？对此，交警部门解释，事故提交
定责后当事人可以通过“交管 12123”APP【网办进
度】查看事故处理进度，完成事故责任认定后会短
信通知事故当事人，可通过“交管 12123”APP查看
事故责任及电子文书处理过程中不需要各方当事
人签字。

我省有更简便
处理方式

视频快处
这些提醒要看

有些事故
不适用快速处理
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发生轻微交通事故后，应该如何处理？记者
向AI发出提问。AI给出回答：

发生轻微交通事故时，可以按以下步骤快速
处理，减少对交通的影响：

确保安全

停车：立即停车，开启双闪灯。
设置警示标志：在车后适当距离放置三角警

示牌（城市道路一般50米，高速公路150米）。

检查人员伤亡

确认无伤亡：轻微事故通常无人员伤亡，若有
受伤，立即拨打120急救并报警。

无伤亡则继续处理：若无伤亡，可快速处理。

拍照取证

拍摄现场：拍摄事故全景、车辆位置、碰撞部位、车牌号等。
记录细节：包括路面标线、交通标志、周围环境等。

撤离现场

快速撤离：拍照后，将车辆移至不影响交通的地方（如路边）。
避免堵塞：轻微事故无需等待交警到场，避免造成拥堵。

协商责任

明确责任：双方协商责任，若无争议，可签订《交通事故快速处理
协议书》。

争议较大：若责任不明确，拨打122报警，等待交警处理。

联系保险公司

报案：及时向保险公司报案，说明事故情况。
提交材料：按保险公司要求提供照片、协议书等材料。

使用“交管12123”APP

在线处理：通过“交管12123”APP的“事故快处”功能，上传照片
和信息，快速处理事故。

后续处理

维修车辆：根据责任认定和保险公司要求进行维修。
索赔：按保险公司流程索赔。

注意事项

保持冷静：避免争执，理性处理。
不逃逸：切勿逃逸，否则可能承担更重责任。
保留证据：拍照、记录信息，便于后续处理。

适用条件

轻微事故：无人员伤亡，车辆可移动，损失较小。
责任明确：双方对事故责任无争议。
按以上步骤处理，可快速解决轻微交通事故，减少对交通的影响。

在这里推荐各位车主尽量选择“视频快处”，
不仅减少交通拥堵，预防二次事故发生，还能提供
便利，节约大家处理事故时间。但是，有些情况不
适用视频快处，主要包括：

三方（不含）以上的事故；事故发生时间超出
视频快处时间范围的；造成人员死亡、受轻伤的；
机动车检验不合格以及被盗抢、注销、扣留、达到
报废标准的，或属于事故逃逸和公告牌证作废的；
机动车无号牌及未购买交强险的；驾驶人无有效
机动车驾驶证或准驾车型不符的；驾驶证状态处
于转出、暂扣、撤销、注销、吊销、扣留、扣押、停止
使用、注销可恢复等状态的；驾驶人有饮酒、服用

国家管制的精神药品或者麻醉药品嫌疑的；驾驶
人逃逸或者离开事故现场的；驾驶人有交通肇事、
危险驾驶犯罪嫌疑的；或涉嫌利用机动车从事违
法犯罪行为的；驾驶人故意造成交通事故的；或故
意破坏、伪造现场、毁灭证据涉嫌骗保的；机动车
载运爆炸物品、易燃易爆化学物品以及毒害性、放
射性、腐蚀性、传染病病源体等危险物品的；事故
车辆无法挪移，造成道路拥堵的，或存在二次事故
较大风险的；事故现场不具备拍摄条件或者当事
人不能按照接警人员或系统指引操作的；事故车
辆碰撞建筑物、公共设施及其它设施造成损坏，需
要现场调查核实和处置的。

依照有关规定应当保护现场
并报警的其他情形。 （杨晶）

据《山西晚报》

开 车 上
路，难免会遇到小
剐小蹭事故。对
于每一位车主来
说，即使是轻微剐
蹭，处理起来也头
大。但其实只要
了解流程，处理轻
微交通事故将变
得快速高效。

轻 微 交 通 事
故如何处理？把
这个问题抛给 AI，
它会给出怎样的
答案呢，交警部门
专业人士又会给
出 什 么 解 答 呢 ？
近日，记者对此进
行了走访。


