
在生活的舞台上，总有一些平凡的女性，她
们或许没有耀眼的光环，也没有惊天动地的壮
举，但她们用柔弱的肩膀撑起家庭的温暖，用勤
劳的双手创造着不平凡的价值。她们的故事，平
凡却充满力量，温暖且令人动容。

在医院的产房里，每一天都上演着生命的奇
迹。而对于护工曹小梅来说，这里不仅是她工作
的地方，更是她用爱心与专业守护新生命的“战
场”。今年 53岁的曹小梅从事护工工作已经整整
八年。八年间，她陪伴过无数产妇，照顾过无数新
生儿，也见证了无数家庭的幸福瞬间。然而，她的
工作并不轻松。当孕妇快要临产时，曹小梅便开
启了她的 24小时工作模式，她需要检查产妇的身
体状况，帮助她们洗漱、喂饭，甚至为她们按摩缓
解疼痛。她需要时刻观察婴儿的情况，喂奶、换尿
布、拍嗝……为新生儿的健康保驾护航。她的双
手，粗糙却温暖，总能给产妇带来安心与力量。

“我是 2020年参加的吕梁山护工培训，从事
护工之前一直是打零碎工，日常开销大，也攒不
下钱，当时周围好多人都在报名参加吕梁山护工
培训，我也想通过学习科学的护理方式，掌握一
门技能，这不仅可以补贴家用，也可以帮着儿女
看孩子。”谈及当初参加培训的初衷，曹小梅感慨
万千。于是，在培训期间她认真学习了育儿经
验、小儿护理、小儿成长、观察小儿疾病、区分早
产儿与正常生产婴儿各方面不同情况等知识，并
且考取了由吕梁市人力资源和社会保障局颁发
的《吕梁山护工母婴护理专业证书》、由山西省人
力资源和社会保障厅颁发的《保健按摩师专业证
书》，由吕梁青年人力资源开发服务中心颁发的

《育婴员专业证书》等。

凭借着专业的知识和技能，曹小梅很快就成
了护工市场上的“香饽饽”，无论是医院、月子中
心，还是家庭客户，都争相邀请她提供服务。她
的名字在产妇和家属之间口口相传，成为许多人
心中最值得信赖的“守护天使”。2024年腊月，我
市市区金域蓝湾小区的一位产妇，因产前饮食不
当导致产后肚胀、不思饮食、母乳不足，曹小梅便
特别悉心照料她，想着法子给她进行食疗温补、
按摩等一系列调理，半月后产妇的情况得到了好
转，曹小梅的脸上也露出了久违的笑容。产妇感
激地说：“曹阿姨就像我的妈妈一样，没有她，我
真的不知道该怎么办。”而曹小梅只是笑笑，轻声
说：“这是我应该做的，看到你们母子健康平安，
我就放心了。”

“在我看来，护工的工作不仅仅是体力劳动，
更是一种充满爱心与责任的服务。”曹小梅这样
说道。正是这份对职业的热爱与坚持，让她在护
工行业中脱颖而出。凭借专业的知识和贴心的
服务，她的月收入达到了 8000 至 10000 元，不仅
实现了经济独立，更收获了精神上的独立与自
信。如今的她，心态更加积极向上，每一天都充
满干劲。每当看到客户在她的帮助下解决问题、
露出笑容时，她的内心都会涌起一股强烈的成就
感。这种成就感，让她在平凡的生活中找到了属
于自己的价值与意义。

曹小梅的故事，只是千千万万护工中的一个
缩影。她们用平凡的双手托起新生命，用无私的
爱心守护每一个家庭的幸福。她们只是大千世界
中的一个小人物，但她们的存在，却让这个世界多
了一份温暖与希望。致敬每一位像曹小梅一样的
护工，感谢她们在平凡岗位上的不凡奉献。

雒新娟在工作中

曹小梅在精心照顾产妇曹小梅在精心照顾产妇
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□ 文/图 本报记者 刘丽霞

护工

她想居民所想、急居民所急、解居民所难，打
造“如家”般温馨的社区党群服务中心；她问需于
民、问计于民，针对性地开展社区服务，深受居民
欢迎，她被居民亲切地称为“勤务员”“好女儿”，
她就是离石区社区建设指导服务中心主任雒新
娟。

雒新娟的职业生涯与社区工作可谓密不可
分，在担任现职之前，她还先后担任过离石区民政
局基层政权建设和社区建设股股长、离石区凤山
街道综合便民服务中心主任兼生态园社区党委书
记、居委会主任等职。日积月累的基层历练，提升
了她处理大事小情的能力，与居民群众建立了深
厚的感情，受到了大家的一致肯定。

2020年 4月，雒新娟被组织下派到凤山街道
生态园社区任党支部书记。怀着对新岗位的热
爱和敬畏，上任的前三个月，雒新娟起早贪黑一
心扑在了工作上。多少次的彻夜不归，苦、累、痛
侵蚀着心灵，但她时刻告诉自己：我不能倒下，我
是党员，我是社区党支部书记。

功夫不负有心人，这三个月成绩喜人。在雒
新娟的带领下，生态园社区高标准打造了党群服
务中心。她坚持以满足居民需求为出发点，将

“家”的理念贯穿于社区建设、居民服务全过程，
以“党建引领、五新聚力”为党建工作思路，打造
了科技法庭、儿童活动室、电子阅览室、技能培训
室、青年之家、初心讲堂、老年人日间照料中心等
20多个特色功能室。2020年 7月 16日，“科技法

庭”敲响了社区微法庭第一锤，实现了“小事不出
社区、大事不出街道、矛盾不上交”的社会治理目
标。“老年人日间照料中心”作为全省社区嵌入式
康养重点示范项目，让老年人在家门口就能享受
到便捷、舒心的养老新生活。

在生态园社区任职期间，雒新娟还创新生态
园社区户外劳动者爱心驿站服务模式，将驿站服
务和社区各项服务有效融合，为户外劳动者提供
雨伞、充电充气、常用药品等爱心服务。她对接
志愿者、社会组织、爱心企业、基金会，为社区群
众提供便民午餐、解暑凉茶、健康义诊等舒心服
务。她还为户外劳动者的孩子开展“爱心托管
班”“圆梦微心愿”“一对一助学”等暖心服务，依
托社区便民餐厅为户外劳动者家庭提供质优价
廉三餐贴心服务、“四心”服务，受到户外劳动者
和社会各界的好评。

在赢得社区居民广泛好评、高度认可的同
时，雒新娟也获得了多项荣誉。2021 年，雒新娟
被离石区委授予“全区优秀党务工作者”称号；
2022年，被吕梁市委、市政府授予“吕梁市五一劳
动奖章”；2023年，被山西省总工会命名为“百佳
站长”；2024年，被山西省委、省政府授予“山西省
先进工作者”称号。

2024 年 10 月，雒新娟升任离石区社区建设
指导服务中心主任。她表示，在新的岗位上，自
己将不忘初心，不辱使命，发挥社区工作的经验
特长，为提升全区社区管理建设水平贡献力量。
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