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本报讯 （记者 李艳） 为进一步提升
家庭教育水平，弘扬优良家风，近日，柳林
县妇联“家教伴成长 润心护未来”家风家

教宣讲走进田家沟社区，为社区居民带
来了一场触动心灵的家风宣讲。

活动中，家庭教育讲师郭翠兴从家庭

教育的概念、家庭教育的主体、家庭教育的
对象、如何做好新时期家庭教育四个方面，
用富有启发性的古今中外家风家教故事，
声情并茂、深入浅出地阐释了家教家风的
重要性和传承性，呼吁家长帮助孩子扣好
人生的第一粒扣子，用言传身教的方式科
学教子、以德育人，为国家培养茁壮成长的
社会主义事业接班人。活动现场，家长们
积极参与互动，纷纷提出自己在家庭教育
过程中遇到的问题和困惑，郭老师耐心倾
听，并针对不同问题给出了具体的建议和
解决之道，让家长们受益匪浅。

讲课结束后，县妇联副主席张海琴为大
家解读了《中华人民共和国家庭教育促进
法》和习近平总书记在《求是》杂志发表的重
要文章《注重家庭、注重家教、注重家风》。下
一步，柳林县妇联将持续开展家风家教宣讲
活动，继续多渠道、多形式、多层次深入推进
家庭教育工作，引导广大妇女群众带动家庭
成员涵养好家教、培育好家风，为助力柳林
县高质量发展凝聚磅礴“家”力量。

本报讯（记者 刘少伟） 日前，市市场监督管理局
向全市涉及考试培训、报考咨询、中介机构及各广告经
营主体发布规范中高考期间广告提醒告诫书，旨在规
范广告设计、制作、发布，维护中高考期间广告市场秩
序，保障考试顺利进行。

告诫书提醒各市场主体，今年中高考期间，在制作
发布商业广告时，需严格遵守相关法律法规，杜绝多种
违法违规的广告行为。禁止发布含保证性承诺的教
育、培训广告，如“保证升学”“保过”“保提分”等，不得
虚构或夸大培训效果。食品及保健品广告不得宣称

“提高智商”“增强记忆力”等未经科学验证的功效，严
禁在广告中暗示保健食品可替代日常膳食。不得发布
通讯设备、隐形耳机等与考试作弊相关的产品类广
告。文具、电子设备等广告内容不得含有“考试专用”

“防监测”“隐形作弊”等违法违规内容，确保产品功能
描述真实合法。不得发布含有明示或暗示与考试命题
人员、机构有关联内容的广告。面向义务教育阶段学
生的学科类培训广告需严格遵守“双减”政策，禁止通
过广告渲染竞争压力或夸大培训必要性，避免误导考
生及家长产生焦虑。不得制造教育焦虑，广告中禁止
利用权威机构或个人背书，不得发布误导性内容。

每年高考结束后，志愿填报成为考生和家长最为
关心的话题，志愿填报服务越来越热门。市场管理部
门关注了这一现象，提醒志愿填报服务广告客观真实，
不得虚构数据或承诺结果。同时，严禁在居民小区、酒
店等地使用高音喇叭、视频设备等发布影响考生休息
的广告，不得发布宣扬“升学宴”“谢师宴”等铺张浪费
内容，诱导过度消费的广告。

市市场监督管理局还提醒公众，若发现违法违规
广告，可通过拨打 12315或 12345进行举报。市场监管
部门将依法查处虚假宣传、违法广告等行为，确保广告
市场秩序规范有序。

推开婚姻纠纷调解室的门，王娟文
已经开始了她一天的工作。桌上摆着
两杯热茶，对面坐着一对神情疲惫的夫
妻。王娟文是文水县婚姻家庭纠纷人
民调解委员会调解员，这是今天的第二
对来访者，也是她从事调解工作六年来
接待的第 1613件婚姻家庭纠纷调解案
件。

“王姐，这日子真的过不下去了。”
妻子李女士抹着眼泪说，“他整天不着
家，孩子生病了也不管。”丈夫张先生皱
着眉头反驳：“我这不是为了多挣点钱
吗？你整天疑神疑鬼的，谁受得了！”王
娟文静静地听到这，多年的经验让她练
就了一双“火眼金睛”，大概了解了这对
夫妻的矛盾在哪。她并没有急于说话，
而是将男女双方分开到单独的调解室，
分别倾听他们的委屈、不满和矛盾，这
是王娟文自己的一套调解办法。“只有
把积蓄的情绪、眼泪都倒出来了，道理
才能听得进去。”王娟文说。

选择成为一名基层调解员，王娟文
是受了父亲很大的影响。王娟文的父
亲就是一名基层司法助理员，数十年如
一日耕耘于家事调解。王娟文现在依
稀记得，父亲每次调解回来，母亲总是
打趣地说：“一天到晚，不是劝人家夫妻
两口子，就是劝人家两兄弟，家长里短，
不嫌麻烦。”父亲总会说：“调解是门艺
术，需以法为尺、以情为墨，不是谁都干
得了的。”父亲对法治的坚守，对民生的
热 忱 ，如 春 雨 润 物 无 声 ，滋 养 着 王 娟
文。循着父亲的足迹，2019 年，王娟文
也成为一名家事调解员，而父亲以“家
事无小事”为信条，用耐心化干戈为玉
帛，以专业解千心结的精神无时无刻不
在激励着王娟文。

婚姻调解没有剧本，只有一颗想把
裂痕缝补好的心。翻开王娟文的调解

笔记，里面写满小城婚姻的百态：留守
妻子遭遇冷暴力、90后夫妻为 3万元彩
礼反目、对小孩抚养权的争夺……“每
场调解都是人性的显微镜，做调解员需
要有强大的心理素质。”每天面对各种
各样的家长里短，有的当事人不配合，
有的拒绝沟通，有的情绪过分激动，这
都让调解很难进行。如何打开双方的
心门，这是关键。作为女调解员，王娟
文有着天然的亲和力和同理心，有着美
满家庭的王娟文对婚姻生活有自己的
理解，也更能感同身受，站在对方的立
场切身地为当事人考虑。“她们敢对我
哭，就是信任的开始。”王娟文说。

当然，有共情力，靠“热心肠”是不
够的，还得靠法律说话。“最揪心的是
家暴案。”王娟文的声音突然低沉。去
年一对姐妹来到调委会，妹妹眼睛通
红，因她丈夫家暴还不让妹妹出门，身
为农村家庭妇女的姐妹俩不知道怎么
办。了解情况后，王娟文为她们联系
了法律援助中心，申请了援助律师，并

亲自去派出所了解情况，为他们收集
证据。姐姐紧紧地拉着王娟文的手，
感激地说：“我们真是找对人了。”王娟
文深刻地感受到，作为家庭纠纷调解
员，不仅要有一颗善心，还要有专业的
法 律 知 识 和 素 养 ，用 情 用 心 ，有 理 有
据，才能真正让人信服，才能更好地胜
任这份工作。

在王娟文的档案柜里，可以看到整
整齐齐地摆放着上千份调解档案，每一
份 都 记 录 着 一 个 家 庭 的 悲 欢 离 合 。
2019 年至今，王娟文共参与离婚、同居
关系、继承、赡养等婚姻家庭纠纷的调
解 1613 件，调解撤诉 1274 件，调撤率
77.7%。“在家长里短间方知这份工作重
若千钧，每起纠纷背后，都是冷暖交织
的人生；每个调解桌前，皆系社会和谐
的细胞。从夫妻反目到代际冲突，从财
产分割到情感纠葛，我们既是法律的践
行者，更是情感的摆渡人，这是一份充
满酸甜苦辣的挑战。”结束一天的工作
后，王娟文有感而发地在朋友圈写了这
样一段话，写出了她对调解工作的理
解。

王娟文的日常，没有轰轰烈烈的故
事，有的只是日复一日地倾听与调解，
用专业的知识和温暖的心，守护着一个
个家庭的完整，用智慧和耐心，编织着
社会的和谐经纬。

本报讯 （记者 刘少伟）
高考、中考在即， 6 月 3 日，
市市场监督管理局发布提醒告
诫函，规范宾馆酒店及餐饮住
宿行业价格行为，确保考试期
间市场价格稳定，保障考生与
经营者合法权益。

告 诫 函 提 醒 全 市 各 相 关
经营者严格遵守 《中华人民
共 和 国 价 格 法》 等 法 律 法
规，遵循公平、合法、诚实
信 用 的 原 则 ， 加 强 价 格 自
律，切实履行社会责任。经
营者须在经营场所醒目位置
公 示 服 务 内 容 、 服 务 项 目 、
收费标准等信息，做到明码
标价、收费公示，不得在标
价之外加价出售商品或收取
未予标明的费用，不得利用
虚假或使人误解的价格手段
诱骗消费者进行交易。

告诫函同时告诫全市各宾
馆酒店、餐饮服务经营者严格
履行价格承诺，不得在电商平
台等渠道预订订单生效情况下
单方面毁约，或者擅自提高价
格。自提醒告诫之日起，应当
立即开展自查自纠，落实经营
主体责任，遵循公平、合法和
诚实信用原则，依法行使自主
定价权，主动纠正价格违法行
为。对经提醒告诫仍然拒不整
改的价格违法行为，将依法从
重、从快处罚，录入国家企业
信用信息公示系统向社会公
示，并通过新闻媒体公开曝
光。

市市场监督管理局相关负
责人表示，中高考期间，将加
强对市场价格的监督检查，加
大对价格违法行为的查处力
度。广大消费者和社会各界若
发现价格违法行为，可及时拨
打 12345、 12315 热 线 进 行 投
诉举报，监管部门将第一时间
介入调查处理，全力维护考生
和家长的合法权益，为考生创
造一个公平、公正、透明的消
费环境。
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家教伴成长 润心护未来
柳林县妇联开展家风家教宣讲活动

王娟文：“解忧人”巧解千家结
□ 文/图 本报记者 李亚芝

工作中的王娟文


