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岚县上明乡上明村李先生
的岳父因交通事故意外身故，
中国人民保险理赔了 5万元，这
笔钱用于其岳母五年内的日常
开支，大大减轻了家庭负担；东
村镇古城村的梁先生因车祸不
幸身故，工作人员上门为其收
集理赔资料，当天下午付保险
理赔 5.5万元，家属为中国人寿
的 暖 心 服 务 快 捷 理 赔 感 动 落
泪，并送上锦旗一面……

当意外骤降，一份保险成
为托举生活的关键力量，这正
是岚县全民意外保险的生动实
践。

据了解，2023年，岚县通过
县 人 民 代 表 大 会 全 体 代 表 票
决，将提高全民意外保险保额
全覆盖确定为民生实事。由政
府出资，通过公开招标确定保
险服务公司，县财政投入 373.6
万元，为全县 18.68 万户户籍人
口全部参保，每人每年保费提
高至 20 元，切实减轻全县人民
因意外伤害造成的经济损失和
医疗压力，让城乡群众都能享
受到这份福利。

“全民意外保险全覆盖是
在基本医保之上为全县在册户
籍人口增添的‘防护甲’，保障
意外伤害群众权益，防止因意
外伤害返贫，进一步增强人民
群众的获得感、安全感和幸福
感。”岚县应急管理局党委委员
兰 晓 峰 介 绍 说 。 在 实 际 运 作

中，这份保险也不断进化，保障
范围涵盖意外身故、意外医疗、
疾病身故、自然灾害及见义勇
为救助五大类；关键赔付额度
更实现质的飞跃——意外身故
赔付从 1 万元大幅提升至 5 万
元，意外医疗、疾病身故赔付也
从 1000 元升至 5000 元。数字
背后，是全县民生保障体系的
日益完善，其隐性效益也远超
数字本身。

三年来，岚县在全民意外
险上累计投入保费 811万元，每
年惠及人口平均达 18.6 万人。
保障范围不断扩大，赔付额度
更是大幅提高，意外身故赔付
从 2022年的 1万元提升到 2023

年的 5 万元，意外医疗从 0.1 万
元提升至 0.5万元，疾病身故从
0.1万元提升至 0.5万元，自然灾
害救助和见义勇为救助均保持
在 5万元。截至目前，理赔额已
达到 796 万元，涉及群众达 750
人。

“这是‘政府买单’与‘保险
温度’的双向奔赴。”中国人民
健康保险岚县支公司经理刘会
琴说，2023 年该公司承保 184.5
万元，赔付 261 万元，疾病身故
赔付占比超 60%。为了让百姓
能 够 更 加 便 捷 地 享 受 这 份 保
障，各保险企业积极行动。各
涉及保险公司专门设立了全民
意外险理赔部，安排三名工作

人员负责理赔事宜，最快当天
即可赔付。

对于行动不便的群众，还
提 供 上 门 服 务 ，确 保 及 时 理
赔 。 在 保 险 公 司 的 理 赔 明 细
中，不少申请日期和划账日期
为同一天，真正做到了高效服
务。中国人寿保险股份有限公
司岚县支公司，得知顺会乡一
位五保户客户因病身故，其唯
一继承人（哥哥）无法前往柜面
办理理赔手续，工作人员及时
联系村党支部书记，一同前往
客户家中完善理赔资料，当场
通过“e店”报案上传，当天下午
便完成理赔申请并给付保险金
5000 元。这些案例，不仅是数
字的体现，更是政府关爱与保
险企业责任担当的生动诠释。

20 元保费看似微薄，5000
元理赔额亦非巨款，但当它们
乘以数万计的基数，汇聚成 811
万元总保费、796 万元理赔款，
惠及 750位群众，便升华为抵御
意 外 、守 护 安 稳 的 磅 礴 力 量
——这是民生工程里的大爱，
更是政府承诺的笃定回响。

以“ 小 财 政 ”撬 动“ 大 民
生”，岚县全民意外保险，用 20
元保费筑起抵御风险的屏障，
以“主动上门”传递政策温度，
不仅让大家切实感受到了政府
的关怀与温暖，也让岚县百姓
在面对意外和疾病时有了更多
的底气。

本报讯 （记者 冯凯治）
近日，山西福裕焦化有限公司
带着 LNG 富氢尾气制高纯氢项
目备案需求走进中阳县政务服
务大厅。令人惊喜的是，仅用
一天半时间，项目便完成立项
备案，跑出“中阳速度”。

服务“抢跑”，中阳县行政
审批服务管理局提前研判项目
难点，主动联系企业，表示“不
是来‘审’材料，而是帮企业把
材 料 准 备 得 更 扎 实 ” 。“ 跑 腿
式”协调，打通堵点。局长向上
咨询省发改委、省工信厅获取

权威指导；刘建红股长横向对
接市、县发改部门，理顺流程，
并联系技术专家为项目技术方
案把关。“手把手”辅导，优化材
料。审批人员与企业逐页打磨
申报材料，耐心解释要求、完善
细节，变“关卡”为“铺路石”。

“真没想到这么快！更感
受到满满的关心支持。”企业负
责 人 感 慨 。 这 场 充 满 温 度 的

“接力”服务，将“服务”二字落
到实处，成为中阳优化营商环
境的生动注脚，也让企业对在
中阳发展充满信心。

本报讯 （记者
木二东） 揉动彩泥、
哼唱童谣，鼓楼社区
党群服务中心里，一
场“泥韵童心、巧手塑
梦”公益活动正热闹
开展。“红色的花朵、
蓝色的小河，跟着颜
色歌捏泥塑，学得开
心又记得牢！”参加活
动的孩子举着作品，
脸上满是兴奋。这生
动场景，是太和桥街
道以党建为引领，深
耕基层治理、厚植民
生情怀的鲜活写照。

近年来，太和桥
街道锚定“党建引领
基层治理”核心，通过
织密资源联动网络、
创新居民参与机制、
打造特色服务品牌，
让惠民春风吹进千家
万户。

在资源整合上，
街道以“四双”机制为
桥梁，将“太和桥朋友
圈”党建联建单位扩
展至 40家，形成服务
合力。各社区每月轮
流主办“公益市集”，
健康义诊、法律咨询
等 20 余 项 服 务“ 打
包 ”送 到 居 民 家 门
口。“不用跑远路，在
家门口就能免费查身
体、问法律，这市集比
赶大集还贴心！”居民李阿姨说。今年以
来，5 场公益市集已服务居民超 1.2 万人
次。此外，街道联合汾阳医院、山西医药学
院等驻区单位，打造“15 分钟医疗圈”“技
能培训班”等特色项目，定期组织医生进社
区义诊，建立健康档案，培训居民健康护理
等实用技能。

为让居民从“旁观者”变“参与者”，街
道推出“积分制+志愿服务”模式，升级“爱
心超市”——垃圾分类、移风易俗等行为均
可兑换积分，换取生活用品。“参与志愿服
务能赚积分，还能兑换生活用品，现在大家
抢着做志愿者，社区里的事越来越多人管
了！”太和桥街道办工作人员介绍，目前已
有 300余名居民常态化投身社区治理。

各个社区结合自身特点，打造服务“金
招牌”：鼓楼社区作为集文物保护单位、学
校、文化场所于一体的万人社区，人流密集，
社区将各种惠民服务融入基层治理，开展

“1+4+N”网格化管理，常态化开展读书分享
会、泥塑课堂等活动，结合节日组织文艺表
演、消防演练、心理咨询、法律咨询等志愿服
务；庆成社区用“五色管理法”优化残障服
务，“四点半课堂”解家长后顾之忧；幸福街
社区的“银龄互助”让老年服务更暖心……
截至目前，各社区累计开展便民活动 90余
次，以实干践行“守望太和，连通你我”的党
建承诺，让社区服务既有温度、又有力度。
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岚县：一张“小保单”托起民生大保障
□ 文/图 本报记者 冯凯治 通讯员 刘宪芳

中国人民健康保险岚县支公司正在接待前来办理业务的市民

中阳县

审批保姆式服务助力项目“轻装上阵”
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