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离石区昌宁社区

你守护城市

我温暖你心

以情暖以情暖““新新””用爱关用爱关““新新””
————交口县让新就业群体交口县让新就业群体““跑跑””出归属感出归属感

□□ 本报记者本报记者 木二东木二东

高温慰问送清凉
“物资+政策”暖人心

民意“直通车”开通
新就业群体从“旁观者”变“参与者”

亲职教育解“育儿难”
心理团辅送“心灵SPA”

本报讯 （记者 李艳） 秋雨送爽，温情满城。8 月 21
日上午，离石区莲花池街道昌宁社区联合邮储银行吕梁
分行共同举办了“暖阳沐‘新’家 齐心创未来”主题关爱
活动，为终日奔波在城市一线的环卫工人、城管队员、新
就业形态骑手等群体送去秋日里的温暖，共同描绘美好
生活新图景。

以舞致谢，温暖启幕。活动在天骄幼儿园孩子们真挚
动人的手势舞《听我说谢谢你》中拉开序幕。稚嫩的手势舞
出感恩的心声，纯真的笑脸传递温暖的力量，为整场活动注
入了浓浓温情，也让在场每一位城市守护者感受到了社会
的尊重与认可。

反诈同行，守护家园。在“反诈亲子宣讲”环节，邮储银
行任行长为大小朋友们带来了一场别开生面的反诈知识
课。通过真实案例剖析、情景模拟互动等形式，生动讲解了
针对学生群体的“游戏账号诈骗”“追星打赏陷阱”以及针对
家长的“培训班缴费诈骗”等常见骗局。孩子们在“反诈知
识抢答”中踊跃参与，家长们在“案例剖析”环节认真记录，
现场气氛热烈。

政策暖心，助力安家。活动现场还设置了政策解读专
区，重点围绕子女入学、住房保障、临时救助、假期托管班申
请等与大家息息相关的政策进行详细讲解。通过面对面答
疑解惑，切实帮助解决“急难愁盼”问题，让政策阳光照进每
个家庭，助力“新”市民在城市安居乐业。

意见征集，共话发展。作为本次活动的重要环节，社区
专门设置了“意见征集区”。通过现场交流的形式，收集了
关于配送区域规划、临时停车点设置、市容环境维护等方面
的宝贵建议 56 条。活动现场大家踊跃参与，积极建言献
策，为改善社区工作提供了重要参考。

互动融情，积分圆梦。活动设置了“抢凳子”“你比我
猜”等亲子游戏，让家长和孩子在默契配合中增进感情。积
分兑换环节中，孩子们用游戏获得的积分兑换文具玩具，家
长则挑选实用生活用品，通过“劳动-收获”的体验，让每个
家庭都在欢声笑语中感受到温暖与回报。

活 动 最 后 ，一 张 温 馨 的“ 全 家 福 ”照 定 格 了 美 好 瞬
间。这张照片不仅记录了欢乐时光，更见证了社区与新
市民群体的双向奔赴：你用心守护城市，我用情温暖生
活 ，在 温 暖 相 遇 中 彼 此 支 持 ，共 同 书 写 城 市 未 来 的 新
篇章。

“刚模拟‘虚假客服退款’时，我差点就按‘骗子’说的点链接了，这活动比光看宣传单管用多了！”在交口县物流园的
反诈活动现场，快递员王永军师傅擦着额头的汗，笑着和身边同事分享感受。今年以来，交口县围绕新就业群体的实际
需求，从反诈宣传、民意征集到亲子教育、心理关怀，推出一系列“接地气、有温度”的创新服务举措，为快递员、外卖骑手、
网约车司机等新就业群体编织起一张立体服务网，让他们在奔波忙碌中感受到“家”的归属感。

“大家看这个情景短剧，快递单上的个人信息泄露
后，骗子会怎么伪装成客服行骗？”在交口县物流园的
活动室内，山西铸仁社会工作服务中心正通过情景剧，
还原快递员日常可能遇到的诈骗场景。近日，针对快
递行业信息泄露风险高、诈骗案件频发的问题，交口县
委社会工作部联合该中心推出“物流园反诈盾牌”活
动，把“虚假客服理赔”“订单异常退款”等常见骗局，改
编成生动的短剧和互动游戏。

30 余 名 快 递 从 业 者 分 组 ，参 与“ 反 诈 拆 弹 PK
赛”——每组需从模拟骗局剧本中找出“陷阱点”，并说
出应对方法。“遇到说‘包裹丢失要双倍赔偿’的，先联系
公司官方客服核实，不能直接点对方发的链接！”快递员
刘晓明凭借丰富经验，带领小组快速“拆弹”。这样的反
诈活动打破了传统说教模式，让新就业群体在笑声中掌
握“不轻信、不透露、不转账、多核实”的防骗原则。

“以前送外卖时，小区不让电动车进，推着车跑几栋楼
太耽误时间，没想到提的建议真被采纳了！”外卖骑手李姐
如今是交口县新就业群体民意代表，说起自己的“新身份”，
她难掩激动。今年 6月，交口县启动“晋心服务·‘新’火相
传”民意征集活动，通过线上问卷、线下座谈的方式，收集快
递员、网约车司机等群体的诉求。

62 份有效问卷中，“增设骑手临时饮水点”“优化小区
配送停车规则”“简化快递驿站取件流程”等诉求被逐一梳
理，形成《新就业群体需求报告》，直接送达相关部门。“以前
觉得我们的声音没人听，现在发现只要提得合理，真能解决
问题。”快递员周锦锋说。

7月，交口县举办新就业群体代表选举活动，来自不同
行业的新就业群体代表，通过分组讨论、无记名投票，民主
推选出 3名“代言人”。这条民意“直通车”，让新就业群体
从城市服务的“旁观者”，变成了参与社会治理的“参与者”。

“每天早上 7 点出门送快
递，晚上 9点才回家，孩子都睡
了，总怕错过他的成长。”快递
员张哥的困惑，是不少新就业
群体家长的心声。针对这一
问题，交口县委社会工作部在
云 梦 社 区 开 设“ 亲 职 教 育 小
组”，7名快递员家长与 6名社
工学员组成“成长搭档”，开展
亲子教育课程。

“我的家庭画像”破冰游
戏上，家长们用画笔描绘家庭
生活，张哥画的“快递车、孩
子、空着的爸爸位置”让现场
不少人红了眼；“正面管教”实
操课上，社工通过角色扮演，
教家长如何用“你今天主动整
理玩具，妈妈很开心”代替“你
怎么总乱丢东西”；最让人动
容的是“家信撰写”环节，当张
哥读到“爸爸，我不需要新玩

具，只要你每天陪我读 10分钟
书”时，忍不住擦起眼泪。“以
前总说忙，其实挤挤时间总能
陪孩子，是我忽略了他真正的
需求。”张哥说。

而对于网约车司机、外卖
骑手等长期处于高压状态的群
体，交口县委社会工作部联合
山西医科大学师生，推出“深化
压力认知，构建心理防线”主题
团辅活动。活动现场，专业心
理老师带来压力测评量表，用
漫画讲解情绪管理技巧，还设
计了“积极思维卡牌”游戏——
参与者从卡牌中抽取“遇到差
评”“堵车迟到”等场景，用积极
语言重新解读。“以前遇到差
评，一整天都没干劲，现在知道
可以想‘下次提前沟通就能避
免’，心态好多了。”网约车司机
赵师傅说。

“这藿香正气水太及时了，刚送完 3 单，衣服
全湿透了！”夏日午后的交口县，气温超过 35℃，快
递员陈艳明在街头接过工作人员递来的清凉礼
包，额头的汗珠直往下掉。为应对持续高温，交口
县委社会工作部联合县总工会、人社局等部门，组
建“高温慰问小组”，带着包含防暑药品、凉茶、遮
阳帽的清凉礼包，奔赴县城街头巷尾。

“不仅有解暑的药和水，还有防晒的帽子，太
贴心了！”环卫工人刘彩云捧着礼包，反复翻看。
除了物资慰问，交口县相关部门还实地调研新就
业群体工作环境和职工需求，从政策层面创造更
友好的工作环境。“以前高温天跑单，又热又累还
没地方歇，现在爱心驿站有空调，有饮水机，感觉
心里也凉快了。”外卖骑手吴刚说。

交口县的一系列服务举措，精准对接新就业
群体的“急难愁盼”。正如快递员王永军所说：“这
些事看着不大，却让我们觉得自己被重视、被关
心，在交口干活，就像在‘家’一样踏实。”未来，交
口县还将持续优化服务，让这张“立体服务网”更
密、更暖，让每一位新就业群体都能在城市中找到
归属感，更好地融入城市发展。

反诈课堂进物流园
趣味互动学“拆弹”

外卖小哥们在
游戏中收获了快乐


