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本报讯 近
年来，方山县公
安局峪口派出所
积极践行“我为
群众办实事”的
理念，为辖区内
行动不便的居民
提供上门办理身
份证服务，以贴
心举措解决群众
难题，传递警民
鱼水深情。

近 日 ，辖 区
一居民来到峪口
派出所称其孩子
行动不便，身份
证快到期了，无
法到派出所户籍
窗 口 办 理 身 份
证。因没有身份
证，孩子后续的
医保报销、就医
登记等事宜都会
受到影响，这成
了 困 扰 家 长 的

“心头大事”。
得 知 情 况

后，派出所迅速
启 动“ 特 事 特 办 、上 门 服 务 ”机
制。第一时间协调相机专业设
备，安排经验丰富的户籍民警组
成服务小组，专程前往该居民家
中。

在居民家中，户籍民警轻声安
抚孩子情绪，耐心调整设备参数。
为了拍到符合标准的证件照，民警
反复引导其放松表情，经过多次抓
拍，才完成拍摄。民警小心翼翼，
确保信息准确无误，随后还逐一
对户籍信息进行核实确认。

采集工作结束后，民警告知家
属证件制发周期。家长对民警的
暖心服务感激不已，称赞派出所的
贴心举措解决了他的燃眉之急。

此次上门办证服务，是峪口
派出所聚焦群众需求、主动担当
作为的生动体现。未来，派出所
将继续秉持为人民服务的宗旨，
不断优化服务方式，提升服务质
量，让群众切实感受到公安服务
的温度与力度。（张利锋 武瑞瑞）

本报讯 （记者 王洋 通讯员 梁婧） 冬
日寒风凛冽，一只受伤的野生天鹅让人心牵
挂。近日，文水县公安局巡特警大队队员巡
逻途中，成功救助一只翅膀受伤的野生天
鹅。他们以规范处置践行生态保护责任，谱
写警民同心护生灵的暖心篇章。

据了解，当日午时，巡特警队员巡逻至
一处水域附近。他们发现结冰湖面上，一只
野生天鹅久久不肯离去，翅膀活动明显异
常，无法正常起飞。凭借工作经验，队员判
断天鹅大概率受伤，随即停下脚步开展救
援。

湖面结冰湿滑，直接靠近既易惊扰天
鹅，也可能造成自身危险。队员们迅速向周
边村民借来充气橡皮艇，简单调试后驾乘小
艇缓缓向天鹅靠近。野生天鹅属于国家二
级保护动物，生性十分敏感。队员们全程轻
手轻脚、低声交流，避免产生过大动静。最
终，队员用长杆小心引导天鹅靠近，再以捕
捞网稳稳将其护入艇中。

天鹅被转移至岸边后，队员们立即用保
暖被为其包裹取暖，同时开展初步伤情检
查，确认其一侧翅膀存在外伤。为让天鹅得
到专业救治，在场人员第一时间联系县林业
局，详细说明发现地点、受伤情况等关键信
息。随后，大家协助将天鹅安全移交至林业
部门工作人员手中。

此次救助行动，文水巡特警队员反应迅
速、处置规范，既展现过硬应急处置能力，更
用实际行动践行生态保护责任。他们将“人
民公安为人民”的初心，延伸至野生动物保
护领域。警民携手救助野生动物的暖心举
措，赢得现场群众一致赞誉。

野生动物是大自然的精灵，也是人类的
亲密朋友。保护野生动物、维护生态平衡，
是每个人的共同责任。一位文水巡特警队
员提醒说“市民若发现受伤、受困的野生动
物，请勿擅自接触、投喂或捕捉，应及时拨打
110 报警或联系林业等专业保护部门，确保
野生动物得到科学、及时的救治与保护。”

本报讯 （实习记者 王卫
斌） 数九寒冬，防寒保暖成为
重要的民生大事，特殊群体需
要社会更多的温暖关爱。近
日，中阳县组织开展的一系列
爱心活动，让这些特殊群体感
受到冬日里特别的暖意。

中阳县总工会在雷家沟工
会驿站举行“暖心礼包”发放仪
式，为快递行业等新业态劳动
者发放暖心礼包 70份，每份礼
包贴心配备了快递员最实用的
保温杯、充电宝、手套等物资，
把温暖及时送到新业态劳动者
心坎上。中阳县总工会还通过
打造工会驿站、开展暖心慰问、
落实普惠服务等举措，不断增
强新业态劳动者的获得感、幸
福感和归属感。

中阳县老区建设促进会联
合文斌口腔诊所等会员单位，
在极速驾校大厅开展系列公益
活动。通过免费义诊、物资捐
赠、爱心送衣等举措，将温暖与
关怀及时送达困难群众身边。
通过在城区各小区设置捐赠
点，组织志愿者统一收集、整理
爱心衣物，及时捐赠给有需要
的困难群体，用衣物传递社会
温情，助力困难群众家庭温暖
过冬。

中阳县残疾人康复中心也
爱心涌动，暖意融融，中阳县爱
心志愿者协会会长刘永红带领
50 余名志愿者来到中阳县康
复中心，为 88名孩子送上崭新
校服，用爱心为接受康复治疗
的孩子们撑起了一片广阔而温
暖的明天。

志愿者把崭新的校服送到孩子们手中时，孩子
们的脸上露出了久违的笑容，如同冬日里的暖阳，温
暖而灿烂。看着孩子们开心的样子，志愿者们倍感
欣慰。康复中心为志愿者协会送上了一面印有“温
暖人心，善行义举”的锦旗。中阳县爱心志愿者协会
表示，将一如既往地心系特殊儿童成长，送关爱暖童
心，持续深耕公益事业，用更多爱心举措护航孩子们
快乐成长。

中阳县开展的系列爱心暖心行动如同雪中送
炭，着眼群众最关心的利益开展活动，帮助特殊群体
抵御冬日的严寒，体现了中阳县不断保障和改善民
生、坚持情为民所系的群众情怀。

近日，晋中冠羚羊行总经理史云旺携物资走进岚县希
望小学，为孩子们送去了崭新校服与学习用品。这份暖心
礼物不仅承载着对学子们的深切关怀，更体现了本土企业
家反哺社会、心系教育的责任担当。 牛玉清 摄

本报讯 （文/图 记者 刘沛林） 寒岁
添暖意，大爱润民心。近日，市中志协柳林
服务队携手柳林县红十字会、柳林县青龙
社区五槐志愿联盟，联合吕梁壹盛物业服
务有限公司、景桂中药材有限公司等爱心
商家，共同开展“岁末暖冬·助残同行”主题
帮扶活动。活动深入辖区残疾人群体及特
殊困难家庭，以多方联动的公益力量为困
难群众注入寒冬的爱心暖流。

走访慰问中，由志愿者、爱心企业代
表、爱心人士组成的帮扶队伍带着暖心物

资，逐一走进 7户困难家庭。“最近身体怎
么样？冬天取暖要注意安全，有任何困难
都可以随时和我们说。”每到一户，帮扶人
员都主动与帮扶群众促膝长谈，耐心倾听
他们的心声，细致询问生活中的难题，引
导他们保持积极乐观的生活态度，勇敢面
对生活挑战。为了让困难群众提前感受
新春的喜庆氛围，活动现场还特别设置了
写春联送祝福环节。志愿者中的书法爱
好者挥毫泼墨，在红纸上写下一幅幅寓意
吉祥的春联。志愿者将写好的春联晾干

后，逐一送到每户家庭手中，让原本简陋
的屋舍焕发生机，喜庆的年味扑面而来。

便民服务同步暖心铺开，医护志愿者
携带便携式诊疗设备，为行动不便的残疾人
及家属提供免费义诊服务，细致地为他们测
量血压、检查身体，针对常见疾病进行健康
指导，耐心解答关于用药、饮食、康复等方面
的疑问，并为有需要的群众建立简易健康档
案；理发志愿者则在院内搭起临时“理发点”
为群众娴熟地修剪发型，让大家的形象焕然
一新；志愿者高林忠则主动承担起安全排查
的重任，他携带工具逐户排查各个家庭是否
存在线路老化、燃气泄漏、设备故障等安全
隐患，发现问题及时协助整改。“感谢救援
队，感谢这些爱心人士和企业，不仅给我们
送来了生活物资，还帮我们检查安全隐患、
免费看病理发，让我们心里倍感温暖。”一位
困难家庭群众激动地说道。

此次帮扶活动，是在市中志协救援队
党支部引领下，公益组织、社区、爱心企业
协同发力的生动实践，不仅解决了部分困
难群众生活的实际问题，更以具体行动营
造了理解、关心、帮助残疾人及弱势群体
的良好社会氛围。

“未来救援队将充分发挥公益组织的
桥梁纽带作用，联动更多社会力量，聚焦
特殊群体需求，开展更多精准有效的公益
帮扶活动，持续传递爱心、温暖人心，让公
益之花在更多地方绽放。”市中志协柳林
服务队轮值副队长董丽丽表示。

本报讯（记者 高茜） 近日，柳林县青龙社区五
槐志愿联盟携同社会公益组织、物业服务公司等，共
同开展暖冬主题帮扶活动，为辖区内特殊困难家庭
送去冬日关怀。

活动前期，青龙社区细致摸排了辖区内困难家
庭的实际需求，确保帮扶精准到位。活动当天，爱心
团队逐一走访慰问，与家庭成员促膝长谈，倾听生活
诉求，鼓励大家保持积极乐观的心态面对生活。志
愿者们不仅送上了大米、白面、食用油等生活必需物
资，还将亲手书写的新春对联送到每户家中，让困难
家庭在寒冬中感受到浓浓的暖意与节日的喜庆。

“物业服务不止于日常维护，更要与社区同心传
递温暖。”该公司任艳表示，未来将继续秉持初心，积
极投身公益，与社区携手共建和谐家园。

青龙社区党委书记高爱平说：“社区始终牵挂着
困难群众的生活，此次联动多方力量开展帮扶，是责
任更是担当。”她表示未来社区将持续搭建爱心桥
梁，开展更多精准帮扶活动，凝聚社会各界力量，让
温暖一直延续。

此次活动不仅为困难家庭解决了实际难题，更
营造了守望相助、邻里和睦的良好社会氛围，让每一
份善意都化作冬日里的暖阳，照亮困难群众的生活
之路，为这个冬天增添了一份浓浓的温情。
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志愿者正在为困难群众写福字


