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本报讯本报讯（（记者记者 梁瑜梁瑜）） 春意盎然的世纪广场上，
人头攒动，气氛热烈。近日，在“国际消费者权益日”
到来之际，以“提升消费品质”为主题的大型宣传活
动在此拉开帷幕。本次活动由吕梁市市场监督管理
局联合离石区市场监管局精心策划主办，旨在深化
消费维权年主题影响力，传播“满意消费、社会共治”
理念，为市民打造更安全、更放心的消费环境。

活动现场，市市场监督管理局、司法局、商务局、
交通运输局、供水公司、消防救援支队、烟草专卖局等
多个部门齐上阵，通过设立宣传展板、发放普法手册、
现场答疑解惑、组织群众签名等多种形式，与市民“零
距离”互动。工作人员热情地向过往群众普及《中华
人民共和国消费者权益保护法》等法律法规，并手把
手传授日常消费中的识假辨假小窍门。针对烟、酒、
食盐等与百姓生活息息相关的商品，现场展示的真假
对比和实用技巧，吸引了众多市民驻足学习和咨询。

“购买食盐时，请认准‘山西盐业’标识和‘晋盐’
品牌。目前市场上出现仿冒的‘晋牌’产品，外观相
似但并非正品，消费者务必擦亮双眼。”山西省盐业
集团吕梁责任有限公司工作人员任晓玲在现场反复
提醒。她的讲解清晰明了，市民们听得格外认真。

市民高子荣在咨询后深有感触：“以前真没注意
这些细节，今天可算弄明白了真假食盐的区别。工
作人员讲得很实在，以后买盐就知道怎么选了，避免
吃亏上当！”

这场接地气、惠民生的活动赢得了市民的广泛
好评。它不仅有效提升了参与群众的消费维权意识
和自我保护能力，更在普及食品安全知识、树立理性
消费观念、增强反诈防骗技能等方面发挥了积极作
用。活动的成功举办，为吕梁市进一步构建安全健
康、和谐有序的消费市场奠定了坚实的法治基础和
群众基础。

本报讯 （记者 刘少伟） 3 月
15日，在 3·15国际消费者权益日到
来之际，中阳县聚焦老年群体消费
安全，由金融监管部门牵头，联合银
行、保险等多部门与机构，共同开展
金融消费者保护主题宣传行动，以
反诈科普、数字助老、维权指引为重
点，破解老年人“数字鸿沟”与消费
陷阱难题，用心守护老年人“钱袋
子”与幸福晚年。

活动以“清朗金融网络 守护安
心消费”为主题，在中兴广场设立咨
询服务台。工作人员以“以案说险”
为核心，结合电信网络诈骗、虚假投
资理财、非法代理退保、保健品夸大
宣传、个人信息泄露等高发案例，拆
解诈骗套路，普及“不轻信、不透露、
不转账”防骗口诀，让老年群众听得
懂、记得住、用得上。

针对老年人使用智能手机不
便、线上操作易受骗等痛点，志愿者
开展一对一教学，讲解大字版手机
银行、养老金查询、安全支付、防伪
扫码等实用技能，手把手指导设置
反诈提醒、辨别陌生链接，帮助老年
人跨越数字障碍，提升自主防护能
力。现场同步公示金融消费者八项
权益，普及 12378 维权热线与本地
纠纷调解渠道，明确维权路径，让老
年人维权有门、求助有路。

当天的活动还通过展板讲解、资
料发放、情景模拟、有奖问答等多种形
式，增强互动性与吸引力。不少老年
市民主动咨询、积极参与，纷纷表示
学到了实用的防骗与维权知识，消费
更安心、更放心。据统计，本次专项行
动累计发放宣传资料 500余份，解答
咨询 600余人次，覆盖群众超600人，
取得良好宣传效果与社会反响。

本报讯（记者 刘沛林） 在第 44个“3·15国际消
费者权益日”到来之际，为切实提升市民防骗意识与
自我保护能力，营造安全、诚信、和谐的消费环境，3月
15日，交城县科技馆联合交城县人民法院、中信银行
交城支行等单位，在交城县科技馆举办消费维权与防
电信诈骗主题宣传活动，吸引众多市民踊跃参与。

活动现场科学划分金融反诈、消费维权、网络安
全等主题宣传区，各单位志愿者分工明确、协作高
效，开展精准宣讲服务。交城县人民法院志愿者结
合近期高发真实案例，深入剖析冒充客服退款、虚假
投资理财、养老诈骗等常见骗局的作案手法、识别要
点及防范技巧，用“身边事”警示“身边人”，引导市民
绷紧防骗之弦；中信银行交城支行工作人员围绕银
行卡安全、个人信息保护、非法集资识别等内容开展
科普宣讲，重点提醒市民警惕“高息理财”“保本高收
益”等金融陷阱，守护好自身“钱袋子”……各单位志
愿者细致解答市民各类疑问，全方位普及相关法律
法规与实用知识。

为增强宣传的互动性与参与感，让科普宣传更
具趣味性，活动还特别设置趣味问答、情景模拟等互
动环节，交城县人民法院志愿者还精心准备了精美
礼品，邀请市民现场参与答题互动。市民在轻松愉
悦的氛围中积极参与、主动交流，不仅学习了实用的
防骗技能，熟练掌握了依法维权的方法与途径，更有
效提升了自身风险识别与防范能力，大家纷纷表示
此类活动贴合民生需求、实用性强。

本报讯 近日，岚县以“提升消费品质”
为主题，在县人民广场、会展中心门口同步
开展 2026年“3·15”国际消费者权益日宣传
活动，切实维护消费者合法权益，营造安全
放心、诚信有序的消费环境。

近年来，岚县持续把消费维权作为民
生实事抓实抓细，畅通 12315、12345投诉举
报渠道，健全快速响应与闭环处置机制，深
入推进放心消费创建，培育示范商户、完善
溯源体系、开展专项整治，全县消费环境安
全感、满意度持续提升。

此次活动由县市场监管局牵头组织，
现场设置市场监管专题展示、科普识假辨
伪、诚信维权签名、现场咨询投诉、假冒伪

劣集中销毁、企业承诺践诺六大板块。通
过真假食品、药品、酒类、保健品、农资、盗
版图书等实物对比展示，工作人员现场指
导群众扫码辨伪，结合讲解与互动答疑，手
把手普及识假、辨假、防假知识。活动现场
累计发放宣传资料 1000 余份，同步设立消
费投诉受理台，工作人员面对面受理群众
咨询、投诉与举报，及时回应群众诉求。

活动中，县乡两级组建宣传小分队，深
入商超、社区、乡村开展食品药品安全知识
巡回宣传。围绕农资质量、家庭安全用药、
餐饮食品安全等热点内容，采取现场演示、
案例剖析、一对一答疑等形式，把消费维权
知识和安全常识送到基层一线，进一步增

强群众安全消费意识和自我保护能力。
此外，活动现场集中展示并销毁一批

假冒伪劣商品，组织经营主体开展诚信承
诺践诺活动，引导经营者依法经营、诚信守
约、履行社会责任。

此次宣传活动覆盖面广、针对性强，有
效普及了消费维权法律法规和安全知识，
提升了广大群众维权意识。下一步，岚县
将持续巩固活动成果，常态化开展消费维
权工作，不断筑牢消费安全防线，为全县营
造安全、放心、和谐的消费环境奠定坚实基
础。 （杨娟娟 王俊平）
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