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问：此次申领《医药补贴卡》活动是由谁发起的？
答：此次《医药补贴卡》申领活动是由北京西花

海棠公益基金会与山西省退役人员帮扶协会共同发
起的一项公益行动，旨在减轻退役军人家庭、“三属”
购药经济负担，是社会力量参与退役军人服务保障
的有效尝试。

问：哪些人群可以办理《医药补贴卡》？
答：退役军人本人及家属（配偶、子女、父母、配

偶父母）；“三属”本人 (烈士、因公牺牲军人、病故军
人的父母、配偶、子女)

问：办理时间是什么时候？
答：新办时间：即日起至 2026年 3月 31日；审核

时间：2026年 4月 1日至 4月 9日；有效时间：2026年
4月 10日至 2027年 4月 9日。

问：办理完什么时候可以使用？
答：《医药补贴卡》身份核实通过的人员，2026

年 4月 10日统一生效，生效后即可使用相关服务。
问：办理一次是终身都能用吗？
答：《医药补贴卡》有效期为一年，时间为 2026

年 4 月 10 日至 2027 年 4 月 9 日。根据使用情况，如
果明年继续补贴，将会通过服务公众号通知续办。

问：《医药补贴卡》是否有实体卡？
答：《医药补贴卡》无实体卡，只有电子卡，可关注

《山西省退役人员健康守护补贴卡》公众号，点击菜单
“我的服务”→“个人中心”→“我的补贴卡”中查看。

问：《医药补贴卡》错过申办时间怎么办？
答：申办时间为即日起至 2026 年 3 月 31 日，请

您在规定时间内完成申办，错过时间无法申办。
问：《医药补贴卡》申办是免费的吗？
答：是的，退役军人及家属、“三属”本人是免费

申领的。
问：家属是山西省户籍，我是退役军人，我的户

籍不在山西省，我和家属可以办理吗？
答：以退役军人户籍所在地为准，退役军人的户

籍不在山西省，退役军人及家属都不能办理。只要
退役军人的户籍是山西省，其家属户籍地不限，都可
以申领。

问：一个微信号可以同时申领多人的补贴卡吗？
答：不可以。一个微信号只能申领一张补贴卡，

如申领人没有微信，可以用其他人微信帮其申领。
问：可以使用补贴卡的线下药店有哪些？
答：从即日起到 3月底为申请阶段，4月 10日补

贴卡生效前，公众号上会公示药店目录、医院目录
等，还有相关的使用流程，并可为您推荐最近的定点
药店，方便大家就近购药。

问：一家人办理，是一共享受补贴额度 33000
元吗？

答：不是，是每张卡的补贴额度为 33000元。
问：《医药补贴卡》在定点药店原有会员价格的

基础上是否还能使用补贴卡购药优惠？
答：1.在定点药店购买社保统筹药品，在社保基

金统筹后的自费部分，即时补贴 15%（可以理解为 85
折）。 2.非 统 筹 药 品 ，结 算 时 直 接 享 受 即 时 补 贴
15%。3.如遇到药店会员日，退役军人可以选择补贴
15%或会员日价格，哪个合适，即选择哪个优惠政策。

问：互联网药房补贴购药服务的使用时限是什
么？使用次数是否有限制？

答：生效后一年都可随时使用；不限次数；不限
购买药品的数量。

问：是否可以累计多次门诊就诊后，合并申请补
贴？

答：可以，因医院门诊购药频率较高，为了减少
您的操作次数，建议您累计多次购药后，合并成一次
进行补贴申请。 宋俊峰

（以上问题均由山西省退役军人事务厅回答。）
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山西晚报·山河＋记者从省退役军人事务厅获悉，山西省退役军人家庭医药补贴卡（简称

《医药补贴卡》）申领日期将于 3 月 31 日截止，审核通过后，4 月 10 日统一生效。为确保退役军
人及其家属、三属顺利申领，记者整理了相关申领流程和热点问答。

据悉，《医药补贴卡》着眼降低退役军
人用药开销，针对制定慢病用药和日常用
药，提供线下实体药店购药补贴、线上互
联网药房购药补贴、指定医院指定疾病门
诊用药补贴等三项补贴服务，山西省地区
一卡通用。定点药店、互联网药房购药补
贴最高 30000 元/年·人，指定医药门诊补
贴最高 3000元/年·人。

定点药店购药补贴甄选山西省大型
连锁药店作为《医药补贴卡》定点服务药
店，提供 15%的购药补贴，覆盖各市。日
常生活中，感冒、肠胃炎、皮肤过敏等疾病
很常见，这些小病往往也会给全家带来一
定的费用支出，一次购药可能就要花费几

百元，通过补贴后，可帮助退役军人家庭
减轻用药负担！

互联网药房购药补贴提供线上互联
网 药 房 购 药 补 贴 ，根 据 药 品 种 类 给 予
15%和 25%两档补贴，覆盖药品超 3000
种（每种药品均明确标注补贴比例）。

定点医院指定疾病门诊用药补贴定点
医院目录内（山西省共计 118家），对 7种常
见慢病（高血压【二级、三级】、糖尿病、痛
风、甲亢、甲减、青光眼、白内障）用药费用，
经医保报销后，单个自然季度内个人自付
费用累计超过 450元，可按个人自付金额
5%获得公益补贴。指定医院确保省内每
县不少于一家二级及以上定点公立医院。

办理流程：申领《医药补贴卡》需同
时完成线下填表和线上注册两个环节：

线下填表：请根据辖区具体安排，
就近就便到户籍地或常住地乡镇（街
道）退役军人服务站或村（社区）退役
军人服务站办理 (只需退役军人或“三
属”本人填写，家属不用单独填)。

线上注册：每位申请《医药补贴
卡》的对象均需完成，包括退役军人家
属。关注微信公众号“山西退役人员
健康守护补贴卡”，点击公众号菜单栏

“申领补贴卡”，进入页面后，填写信息
点击“立即申办”，点击“确认并提交”
即可申领成功。

注入“活水”，支持医保基金流向
基层——

根据意见，优化医保基金区域总额管
理，年度新增医保基金可适当向基层倾
斜；完善紧密型医共体总额付费，明确结
余分配要向基层倾斜。

“预算分配倾斜基层，消除了基层顾
虑，激励医疗机构由‘治已病’向‘治未病’
深度转型。”首都医科大学国家医疗保障
研究院智慧数据室主任张立强说。

在合理规划定点资源配置基础上，及
时将符合条件的基层医疗卫生机构纳入
定点，医疗救助定点在乡镇（街道）层面至
少覆盖 1家基层机构。

这意味着，基层定点医疗机构覆盖面
将进一步拓展，更多人将在“家门口”享受
到便捷可及的医保服务，看病就医更省
心、更有保障。

意见鼓励基层用好价格政策开展适
宜服务。如基层医疗卫生机构可以用好
上门服务费、安宁疗护费、家庭病床建床
费、互联网诊查费（复诊）、中医、康复类等
价格项目。

规范基金清算流程，有针对性减轻基
层医疗卫生机构资金周转压力；鼓励有条
件的地区降低基层医疗卫生机构医保服
务质量保证金比例……一系列举措将为
基层“减负松绑”。

更加惠民，提升基层待遇水平——

根据意见，落实住院差别化待遇政
策，适当拉开不同级别医疗机构报销比
例，基本医保住院报销政策向基层医疗卫

生机构倾斜。张立强认为，通过差异化支
付政策引导患者合理分流，将缓解大型医
院资源虹吸效应，优化全域医疗资源配
置。

对参保人来说，转诊也将更加便利。
如在上级医院住院起付线可连续计算，由
上级医院下转至基层医疗卫生机构的住
院患者同一疾病周期内不再另设起付线。

此外，支持基层对符合条件的慢病患
者开具长期处方、适度放宽乡村两级用药
品种和数量限制、实现县乡村处方规范流
转……一系列“小切口”改革将进一步提
升基层服务水平，让群众用药更有保障。

“这既从经济上引导群众首选基层就
医，又大幅提升就医便捷性，困难群众、老
年群体和慢病患者将成为最直接的受益
者。”国家卫生健康委卫生发展研究中心
研究员苗艳青说。

服务延伸，向“健康管理”转型——

意见要求，支持基层经办站点配备终
端设备、集成人脸识别技术应用，加快推
进基层医疗卫生机构刷脸支付；依托医保
智能体为参保群众和基层医疗卫生机构
提供 24小时线上智能咨询。

这将推动医保服务向基层持续下沉、
不断升级，让群众在基层享有便捷高效的

保障。
此外，意见还支持基层开展多元化家

庭医生签约服务。苗艳青说，鼓励把签约
居民的门诊医保基金按人头支付给基层
医疗机构或家庭医生团队，“这将有助于
让家庭医生成为签约居民慢病管理的第
一责任人，引导基层医务人员主动做好慢
病随访、用药指导、健康监测等服务”。

据悉，国家医保局将会同相关部门遴
选 15 个左右地区，因地制宜开展医保支
持基层医疗卫生发展相关工作，形成可复
制、可推广的经验做法。 据新华社

向基层倾斜！

医保基金护航“家门口”看病
国家医保局、国家发展改革委、国家卫生健康委日前发布《关于医保支持基层医疗卫生服务发展的

指导意见》，14条举措涵盖基金总额管理、待遇保障、用药保障等多方面。
意见中有哪些看点？将为基层医疗卫生机构、参保人带来哪些影响？业内人士和专家进行了解读。


