
吕梁新闻网：www.sxllnews.cn 电子信箱：llrbxqk@126.com 组版 孙健芳 责编 刘子菊 校对 马腾越社会专刊部主办

第1764期

2026 年 6 月 27 日
丙午年五月十三

星期六

聚焦民生关切 讲好吕梁故事

国内统一连续出版物号：

CN14-0028

邮发代号21-28
每周二、四、六出版

今日4版

魅力吕梁魅力吕梁
精彩故事精彩故事

走基层 讲故事

本期主题
本期主题：：

奋斗者
奋斗者

自己站稳了，他没忘记身后的土地。
石楼县是山区，乡亲们就业渠道有限，增收不

易。刘保珠看在眼里，急在心里。他依托公司平
台，主动牵线搭桥，积极推荐老乡入职。

这些年，经他引荐进入山西千禧德众物业的
石楼籍乡亲，超过 50人。

他不仅提供岗位，还手把手带教。从怎么跟
业主说话，到怎么处理突发状况，毫无保留。如
今，这些人大多已在城市扎下根来，每月有稳定收
入，家里的日子跟着活泛起来。

一人成才，带动一群人就业。他反哺家乡、回馈
乡梓，真正做到了个人成长与带邻发展双向共赢。

2026 年 4 月，石楼县委、县政府授予他“在并
就业先进典型”荣誉称号。消息传回村里，乡亲们

说：“保珠这孩子，争气。”
九年过去，他兜兜转转，又回到最初入职的小区，

重任中心主任一职。当年那个街头漂泊的少年，如今
沉稳、笃定。不变的，是九年来始终如一的服务初心。

他说：“我没什么大本事，就信一条——人生
没有白走的路，每一步都算数。”

如今，刘保珠依旧每天在小区里转悠，听业主
们喊他“小刘”，或者“刘经理”。他还会继续干下
去，带着更多老乡，在这个城市里，活出个样子来。

刘
保
珠
的
城
市
扎
根
记

□
文/

图

本
报
记
者

木
二
东

通
讯
员

郑
东
慧

多年前的一天深夜，太原
某小区一位业主家中的水管突
然爆裂，水漫过客厅地面，流向
卧室。年迈的业主慌了神，给
物业打电话时声音都在发抖。
维修工还在别处抢修，一时半
会儿赶不过来。

电话那头，一个人应了声：
“别急，我先过去看看。”

十 几 分 钟 后 ，他 赶 到 现
场。卷起裤腿，蹚进冷水，搬东
西、接漏水、安抚老人，全程没
停过。一直守到凌晨，直到赶
来的维修工彻底修好，确认隐
患排除，才拖着湿透的鞋离开。

这个人叫刘保珠，山西千
禧德众物业的项目主任。小区
里，老人们叫他“小刘”，年轻人
叫他“刘经理”。称呼变了，信
任没变——那是九年光阴攒下
的底气。

刘保珠的起点，不高。
石楼县龙交乡贵沟村，吕梁山区一个不起

眼的小村庄。贫瘠的土地上，能长出的只有庄
稼和倔强。他生在这里，长在这里，没学历、没
背景，唯一拿得出手的，就是“不服输”三个字。

年少时，他不甘心一辈子面朝黄土。背上
行囊，去了深圳。

摆地摊、做小生意、辗转各行各业，异乡漂
泊的日子，他尝尽冷暖，熬过无数艰难。街头被
城管追过，生意赔过本，被人骗过，也被人帮
过。最苦的时候，嚼着冷馒头，看城市灯火，觉
得哪一盏都不属于自己。

但那些年，他学会了察言观色、将心比心，
懂得了“出门在外，靠的就是一个诚字”。他笃
信一句话：人生没有白走的路，吃过的苦、跨过
的坎，都会变成日后的底气。

2017年，一次偶然的同学引荐，成了他人生的
转折点。他告别漂泊，返乡加入山西千禧德众物
业管理有限公司，成了一名普通的物业客户经理。

物业这行，看着简单，干起来琐碎。业主投
诉、邻里纠纷、设施维修、费用催缴……千头万
绪。而他，无专业基础、无从业经验、无行业资
历，是三无新人。

没有捷径。唯一的底气，就是踏实。
不懂流程，就抱着规章制度逐字逐句啃；不熟

业主，就挨家挨户上门聊。小区里，谁家几口人、什
么脾气、有什么难处，他慢慢都装进了心里。遇到不
懂的，追着前辈问，不放过任何一个学习的机会。

很多人问他：“怎么从零做起？”他说了六个
字：“低头学，抬头干。”

真正让刘保珠扎根的，不是技巧，而是一件
事。

漏水那晚之后，小区里的老人们逢人就说：
“那个小刘，靠得住。”年轻人也看在眼里：“有事找
他，真管用。”

信任这东西，像树根，看不见，却越扎越深。
从最初业主眼中陌生的“新来的员工”，到亲

切的“小刘”，再到信服的“刘经理”——称呼的转
变，是人心换人心。

入职不久，他顺利晋升为小型项目主任。从
从业新人到基层管理者，这一步，他走得不算快，
但每一步都扎实。

走上管理岗，他更清醒：头衔升级，意味着责
任加倍。他保持谦卑，依旧每天在小区里转悠，听
业主唠叨，看哪里灯坏了、哪家水管该修了。多年
底层打拼沉淀出的共情能力和沟通本事，让他面
对纠纷不躲，面对难题不推。

凡事亲赴现场，躬身实干。他用一步一个脚印，守
护着小区的安宁，也交出了让公司高度认可的答卷。

能力越大，担当越重。后来，他一人肩负大小
两个项目管理重任，双线作战，事务繁杂。但他有
条不紊，统筹兼顾，带领团队多次在公司评比、技
能竞赛中斩获佳绩。他用实力证明：平凡的物业
岗位，同样能干出彩。
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从街头摆摊到小区物业 从“新来的”到“刘经理”

从一人成才到带富乡亲

图①为主人公刘保珠正在办公
图②为刘保珠正在介绍公司情况
图③为刘保珠和维修工人正在抢修小
区漏水问题
图④为刘保珠正在给员工开会
图⑤为刘保珠带领团队多次在公司评
比、技能竞赛中斩获佳绩


