
11 月 3 日早上 7 点，初冬的风带着
丝丝凉意。千禧学府苑地下车库入口，
一个身形敦实、眼神专注的中年男人弯
下腰，用手电照了照排水沟，又伸手拧了
拧墙上的消防栓阀门。他掏出手机，在
备忘录里记下一行字：“3 号车库西侧照
明灯闪，上午换。”

他叫李喜元，石楼人，千禧德众物业
项目经理。这样的巡查，他坚持了十六
年。

在千禧学府苑，不少业主手机里都存
着他的号码。家里漏水、电梯异响、老人
出门忘带钥匙，常常第一个想到他。有人
叫他“李经理”，也有人直接喊“老李”。

李喜元：“把业主琐事放心上放心上””
□ 文/图 本报记者 木二东 通讯员 郑东慧
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2010 年 10 月 ，李 喜 元
加入千禧德众物业。那时
他 三 十 岁 出 头 ，没 学 历 优
势，没管理经验，连小区里
的配电箱、消防泵、给排水
阀门都认不全。

“既然选择了这份工作，
就一定要把事情干好。干一
行，就得爱一行、精一行。”这
是李喜元常挂在嘴边的话。
没有经验，他就下笨功夫。白
天跟着师傅跑现场，晚上回宿
舍翻手机里拍的照片，把白天
看到的管线、设备位置再认一
遍。哪部电梯在哪个单元，哪
个阀门控制哪片区域，地下车
库的管线怎么走，他一条一条
记，一栋一栋走。

为了摸清地下车库管
线，他连续一周晚上钻车库。
车库里闷，噪音大，他顺着管

道一段一段看，看到关键节
点就拍照，出来时满头是灰，
手机相册里多了几百张设备
照片。不到两个月，园区多
少栋楼、多少个单元、多少部
电梯、多少个消防栓，他能说
个八九不离十。后来，他又
把这些照片和位置信息整理
成电子台账，存在电脑里，也
发到工作群里。业主报修，
他不再“一问三不知”；师傅
维修，他也能在旁边讲出点
门道。

2014 年 1 月，凭借踏实
肯干的态度和细致暖心的
服务，他从基层员工晋升为
项目经理。从业主眼中陌
生的普通物业员工，到人人
信 赖 、交 口 称 赞 的“ 李 经
理”，这一声称呼转变，背后
是数千个日夜的坚守付出。

当上项目经理后，李喜
元的手机 24 小时开机。电
话一响，人就要到场。有一
年腊月，凌晨 1 点多，小区一
栋楼暖气管突然爆裂，热水
顺着楼梯往下流。李喜元
接到电话，披上棉衣就往现
场跑。关阀门、扫积水、联
系 热 力 公 司 、挨 家 挨 户 解
释，一直忙到天亮。恢复供
暖后，有业主端来热水，他
摆摆手：“应该的，大家暖和
了就行。”

还有一次，电梯困人，
里面有位老人和孩子。李
喜元赶到后，一边组织维保
人 员 ，一 边 隔 着 电 梯 门 喊
话：“大娘，别急，我们在这
儿 ，马 上 就 好 。”十 几 分 钟
后，门打开，老人腿有点软，
他扶着送到家。第二天，他
又陪着维保人员把小区电
梯全部检查了一遍。

在业主眼里，李喜元管
的事很“碎”。厨房返水，他
帮着淘水、协调楼上楼下；
独居老人药吃完了，他顺路
代 买 ；邻 里 因 为 停 车 位 吵
架，他连续三个晚上蹲在楼
下数车，重新划车位、商量
错峰共享。有人问他，这些
事 不 归 物 业 管 吧 ？ 他 说 ：

“业主找到你，就是信任你。

能搭把手就搭把手。”
2018 年 1 月，李喜元调

任千禧学府苑物业服务中
心项目经理。千禧学府苑
作为太原早期高端大型综
合住宅小区，园区体量大、
配套设施复杂，电梯、消防、
给排水、地下车库、园林绿
化等各类特种设备及运维
系统繁多，治理难度极大。
同时，小区业主群体多元、
服务需求多样，园区安全防
控、设施维保、矛盾调解、物
业费收缴等各项工作任务
繁重。

面对全新的挑战和更
重 的 责 任 ，李 喜 元 没 有 退
缩。他一上任，就带着人建
台账：每台设备编号、维保
时间、责任人，写得清清楚
楚。消防通道堆物，他先贴
通知，再一层层上门劝，最
后带着保洁、保安一起清。
停车难，他站在路边数了几
天车流，重新规划车位，尽
量让下班晚的业主有地方
停。物业费收缴难，他把服
务清单贴在公告栏，先解决
业 主 反 映 的 问 题 ，再 谈 缴
费 。 慢 慢 地 ，小 区 环 境 变
了，业主气顺了，物业费收
缴也稳了。那几年，小区多
次拿到公司评优奖项。

2024年 1月，李喜元又接
过双项目管理的担子。两个
小区跑，他每天 6 点半出门，
早会布置、上午巡查、下午处
理报修、晚上夜查。手机步数
常常两万多。他给团队定了
个规矩：“报修不过夜，能当场
办就当场办。”年轻人问他累
不累，他说：“职位变了、担子
重了，但踏实做事、真心服务
的初心不能变。”

今年 4 月的一天，有业主
反映厨房返水。李喜元赶到
时，污水已经漫到脚面。他二
话不说，卷起裤腿，帮着淘水，
又联系楼上楼下查找原因。
原来是主管道堵塞。他协调
维修，一直忙到下午两点，连
午饭都没吃。业主过意不去，
要给他买饭，他笑着说：“不
用，管道通了就行。”

小区里老人多，谁家什
么情况，李喜元心里有本账。
有位独居老人，儿女不在身
边 ，家 里 电 闸 跳 了 ，急 得 直
转。李喜元接到电话，十分
钟赶到，修好电闸，又顺手把
老 人 家 里 的 电 器 检 查 了 一
遍。老人从抽屉里摸出一包

烟，往他手里塞：“老李，又麻
烦你跑一趟，抽根烟。”李喜
元摆摆手：“不抽不抽，您留
着。以后电闸再跳，先别急，
给 我 打 电 话 。”老 人 送 到 门
口，嘴里念叨：“这大中午的，
连口水也没喝。”

这些年在一线跑下来，
李喜元碰上的难题不少。小
区治理的麻烦事、业主家里
的急事、邻里之间闹别扭，他
都不躲。哪儿出了问题就往
哪儿跑，能当场办的当场办，
办不了的盯着办到底。小区
安全隐患，他带着人一处一
处查；电梯、消防、给排水这
些设备，平时该维保的维保，
什么时候该检查、谁负责，也
都记清楚。业主有事找他，
他不推，能搭把手就搭把手。
两个小区能一直保持干净、
有序、安全，靠的就是他这么
一天天盯、一件件办。

今年 4 月，李喜元被石楼
县委、县政府授予在并就业
先进典型荣誉称号。拿到证
书那天，他挺高兴，跟家里人
说：“咱石楼人在外头干活，
没给老家丢脸。”

    一部存满照片的手机
           摸清小区“家底”

    一声“李经理”
   是业主最实在的认可

   小区“大管家”
    哪儿出问题往哪儿跑

本报讯 11 月 4 日下午，吕梁学院中文系
在工科楼 8 楼举办“文学照亮人生”主题学术
讲座。活动由中文系副主任聪颖主持，流程
严谨、氛围浓厚。讲座特邀中国作家协会《作
家文摘》总编助理季冉主讲，中文系全体教
师、两百余名全日制学生到场聆听，以文学浸
润心灵，开展了一场兼具专业深度与美育价
值的学术活动。

新媒体时代，碎片化、快餐式阅读悄然消
解青年深度阅读与原创思考能力。不少中文
系学生存在认知偏差，将文学局限于课堂应
试，片面认为纯文学脱离现实、缺乏实用价
值，写作过度依赖模板套路，素材堆砌、情感
空洞，逐渐丢失观察生活、真诚表达的创作本
心。本次讲座精准聚焦学生文学学习与创作
短板，立足青年成长实际答疑解惑、正本清
源，助力学子重塑正向文学认知，夯实专业创
作功底。

讲座中，深耕文坛编辑与创作一线的季
冉，结合当下青年文学发展思潮，摒弃枯燥理
论说教，以经典篇目与当代优秀青年作品为
案例，深入浅出解读文学创作的核心价值。
他表示，文学的本质是记录生活、共情时代、
抒发本心，优秀的文学作品不在于技巧堆砌，
而在于真实的生活体悟与深刻的思想表达，
鼓励学生打破文学“高冷小众”的刻板印象，
扎根生活、真诚创作。针对学生写作套路固
化、视角狭隘、情感空洞等问题，他逐一精准
点拨，勉励学子摒弃浮躁心态，立足时代沃土
积累创作素材，用笔墨书写青春思考与青年
担当。讲座最后，季冉面向全系师生公开约
稿，为学子提供了对接国家级文学平台的宝
贵机会，极大提振了师生的创作信心与热情。

中文系主任高丽华对本次讲座给予高度
评价。她表示，本次讲座内容扎实丰厚、视野
前沿开阔、指导性极强，精准直击当代中文专
业学生在文学阅读、审美认知、原创写作中的
各类误区与突出问题，有效摆脱了学生的文
学认知困境。她介绍，吕梁学院中文系始终
坚守以文育人、以赛促学的育人理念，深耕校
园文学育人沃土，依托校友捐资设立的“圆梦
文学奖”持续开展文学育人活动，至今已连续
成功举办 19 届，积淀成为全系乃至全校极具
影响力、极具特色的人文育人品牌，长期助力
学生锤炼文笔、涵养情怀、提升专业素养。高
丽华强调，此次高质量名家讲座与系部长期
坚守的文学育人初心高度契合，既有效拓宽
了师生的文学视野、唤醒了学生的创作自觉
与文学热爱，也为中文系优化文学课程教学、
创新人文育人模式、涵养优良学风校风提供
了有力支撑，对推动中文系专业建设与人才高质量培养具有十
分重要的积极意义。

中文系教师陈丽妍也分享了听课感悟。她结合日常教学谈
到，学生创作普遍存在脱离生活、堆砌辞藻、畏难退缩等问题，而
本次讲座打破了师生对文学创作的刻板认知，清晰阐明了文学
源于生活、归于时代的核心真谛，为后续文学教学、学生创作指
导提供了全新思路，是一堂极具价值的人文美育课。

据悉，本次高质量文学讲座是吕梁学院中文系深耕人文育
人、推进书香校园建设、落实立德树人根本任务的重要举措，也
是系部丰富第二课堂、拓宽学生专业视野的特色学术活动。下
一步，吕梁学院中文系将持续立足专业特色，依托 19 届“圆梦文
学奖”成熟育人平台，常态化开展名家讲座、文学沙龙、创作采
风、征文赛事等多元化文艺活动，持续搭建文学交流、创作实践、
成果展示的优质平台，以文育人、以美润心，用优质文艺力量浸
润学子青春、涵养人文风骨，让温润持久的文学之光持续照亮青
年学子的成长成才之路。 （闫卫星）
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逢年过节，李喜元给员工发放福利

李喜元组织维保人员抢修下水管道
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