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社区治理的触角，延伸在楼栋街
巷的烟火日常中。在兴县蔡家崖乡桂
花坪社区，网格员武丽霞的工作没有
固定的“办公室”，社区的大街小巷、居
民家门口，就是她的主要工作阵地。

上午九点，正是居民出门活动的时
段，武丽霞带上一沓宣传资料，开始了日
常的片区巡查。遇上在楼下锻炼的居
民，她便停下脚步，凑到人群中间，用唠
家常的方式，把扫黑除恶相关常识讲给
大家听。什么情形属于黑恶势力、发现
线索该向哪里举报，她都讲得直白通俗，
遇到年纪大记不住的老人，还会把宣传
小册子递到手上反复叮嘱。

“光靠贴海报效果有限，多跟大家
当面说一说，大伙心里才能真正绷紧
安全这根弦。”武丽霞说。

走访楼栋过程中，楼道里堆放的
纸箱、旧杂物，是武丽霞重点留意的隐
患。辖区不少老年居民习惯积攒废
品，堆放在门口、楼道，既挤占通行空
间，还堵住消防通道，暗藏风险。遇到
这类情况，武丽霞不会直接要求老人
把东西清走。她先坐下来和老人拉
家常，再慢慢讲清杂物堆积带来的火
灾隐患。碰上老人行动不便无力整
理，她就俯下身，动手帮忙捆扎纸箱、
搬运废弃物，把楼道清理干净。不少
老人从一开始的不理解，慢慢变成见
到她就主动打招呼。

除了排查楼道隐患，安全科普也
是网格工作的重要一环。每到雨季，
地下室、密闭储物间通风差，极易引发
安全事故。武丽霞便借着居民集聚的
时机，在小区院落开展科普，结合现实
案例，向居民讲解密闭空间的风险，把
通风要点、自救注意事项讲给在场群
众，提醒大家增强防范意识。

社区环境卫生整治的时候，总能看
到武丽霞的身影。清扫路面落叶、捡拾
边角垃圾、清理卫生死角，她和社区工作
人员一道埋头干活。巡查路上看见乱堆
乱放、随手丢弃垃圾的现象，她也会上前
劝导，带动居民一起维护居住环境。

网格员不是单打独斗，发现解决不了
的问题，武丽霞会及时对接社区、相关职
能部门，依靠联动机制化解群众难题。大
大小小的民生琐事，就在一趟趟上门、一
次次沟通当中逐步化解。

网格不大，连着千家万户。入户
走访、隐患排查、政策宣讲、环境维护，
一桩桩看似不起眼的小事，构成了武
丽霞的工作日常。

“网格员的工作，做不出什么惊天
动地的成绩，居民的难处能及时有人
管，居住环境平安舒心，就是这份工作
最大的价值。”武丽霞说，穿梭在社区
的各个角落，当好群众随叫随到的“网
格管家”。

本报讯 （记者 王雅妮） 为守护
辖区老年人财产安全，提升老年群体
金融风险防范意识，10 月 29 日，汾阳
市太和桥街道鼓楼社区依托“夕阳有
约”主题活动，邀请晋商银行工作人员
进社区，开展金融知识暨反诈宣讲活
动，为老年居民送上一堂听得懂、记得
住、用得上的金融安全课。

“要是有人打电话说社保卡要冻
结，让把钱转到‘安全账户’，该怎么
办？”宣讲中，银行工作人员用通俗易
懂的家常话引出话题。结合老年人的

特点，工作人员放慢语速，重点拆解养
老投资、“以房养老”高息返利骗局，冒
充社保、公检法人员编造账户冻结信
息诱导转账，虚假保健品、特效药推
销，以及 AI 换脸冒充亲友借钱等高发
诈骗套路。

现 场 还 向 老 年 人 普 及 反 诈 口 诀
“给钱不要，要钱不给”，提醒大家做
到陌生链接不点、验证码不随意告知
他人、面对高息诱惑保持警惕、不轻
信陌生信息、不随意转账。老人们认
真聆听，频频点头，表示听完心里更

有底了。
宣讲结束后，金融知识问答互动

火热开展。围绕高息理财推销、验证
码保护等贴近生活的问题，老年居民
踊 跃 举 手 抢 答 ，现 场 氛 围 热 烈 。 同
时 ，工 作 人 员 面 对 面 为 老 人 答 疑 解
惑 ，细 致 讲 解 社 保 卡 激 活 、换 卡 、补
卡，存折存单到期办理，卡片到期、密
码遗忘处置办法以及存款保险、储蓄
国债等实用金融知识，一一回应老人
们的咨询。

“你讲的我们听得懂，下次还来！”
活动尾声，老人们和工作人员依依不
舍道别。此次“夕阳有约”金融安全课
堂，是鼓楼社区与晋商银行深化联建
共建、践行金融为民的生动实践。该
社区将持续常态化开展反诈宣传小课
堂，把金融安全知识送到更多老人家
门口，为老年群体筑牢财产安全防线。

本报讯 （记者 刘小宇） 今年以
来，孝义市中阳楼街道方泰东社区紧
扣老年友好社区建设要求，依托社区
养老服务中心、新时代文明实践站，汇
聚志愿力量做实养老服务，用心提升
辖区老年人的获得感、幸福感、安全
感。

该社区老年人口较多，独居、空
巢、高龄老人集中。针对老人日常照
料有短板、精神陪伴不足、便民服务形
式单一等实际情况，社区统筹辖区资
源，组建党员、青年、银龄互助三支助
老志愿队伍，构建起社区统筹、中心承
接、志愿参与、邻里互助的养老服务格
局，推动养老服务从基础保障向精细
化暖心服务转变。

社区采取阵地集中服务和入户上

门服务相结合的方式，把志愿服务嵌
入养老服务各个环节。在日间照料
点，志愿者参与助餐值守、场地管护、
活动引导等工作，保障老人就餐、休闲
有序开展。免费理发、修剪指甲、小家
电检修、政策咨询等便民服务定期开
展，帮老人解决一桩桩生活里的小事、
烦心事。

围绕老年人健康安全需求，社区
联动医护志愿者，定期在养老服务中
心开展义诊，为老人测量血压血糖，讲
解慢病管理、居家养生知识。志愿者
常态化开展安全敲门行动，上门排查
独居老人用火、用电、用气风险，宣讲
防诈骗、防跌倒和应急避险常识，守牢
老人健康安全底线。对常年居家、行
动不便的高龄、独居老人，社区落实结

对帮扶、定期探访机制。志愿者上门
陪老人拉家常、做清扫、代办代购，送
上心理慰藉，做到日常有人问候、困难
有人搭手、诉求有人回应。社区还倡
导低龄老人帮扶高龄老人，发挥银龄
志愿者邻里守望作用，在社区里营造
互助敬老的氛围。

志愿者还配合办好老年学堂、手
工体验、文体联欢、集体生日会等活
动，吸引老人走出家门参与集体活动，
丰富精神文化生活，减少独居孤寂。
孝义市中阳楼街道方泰东社区将继续
立足老年人实际需求，持续扩充助老
志愿队伍、拓展服务内容、优化服务举
措，持续完善“党建+志愿+养老”模式，
把社区养老服务品牌做细做实，守护
好辖区老人的幸福晚年。

本报讯 （记者 王洋） 近日，中阳县武家庄镇石盘上
村的农家小院里，一声清脆的快门声化解了群众的一桩
烦心事。武家庄派出所辅警吴静珍耐心调整拍摄角度与
光线，为常年卧床、双腿残疾的李某某老人成功采集身份
证人像信息，用上门便民服务让特殊群众实现“零跑腿”。

据了解，李某某老人长期因病卧床、行动不便，其身
份证即将到期，不仅影响日常使用，还直接阻碍医保报
销、惠民补贴等重要民生业务办理。因身体条件受限，老
人无法前往派出所换证，成为一家人的难题。

该派出所民辅警在入户走访中了解到该情况后，立
即开启户籍便民绿色通道。辅警吴静珍主动对接群众需
求，携带便携式户籍设备深入偏远山村，将政务窗口前移
至群众家门口，专项为老人办理身份证换证业务。

“本以为要大费周折，没想到民警直接上门服务，帮
我们解决了大难题。”老人家属十分感动、连连致谢。吴
静珍现场承诺，新证件办理完成后会第一时间上门送达，
后续有困难可随时联系派出所。

本报讯 （文/图 记者 王华燕） 近
日，在汾阳市委社会工作部统筹指导、市
志愿服务联合会协调推动下，全市常态
化开展多元化志愿服务活动，凝聚共建
共享合力，持续擦亮城市文明底色。

全市聚力人居环境提质，各单位、社
区联动开展整治行动。市直各单位下沉
包联片区，督导商户落实“门前六包”责
任，集中整治车辆乱停、杂物乱堆等问题。
各社区精细化开展环境治理，完成清场保
洁、小广告清理、绿植养护、病媒消杀、飞
线充电整治等工作。城管、交管部门完善
基础设施，新增施划大量机动车、非机动
车泊位，更新路面标线、增设隔离设施，有
效规范市容交通秩序。

惠民服务暖心落地，便民举措直达
群众。汾阳市科协依托酒博会平台开展
趣味科普活动，丰富群众文化生活。北
廓社区打造公益市集，开设义诊、理发、
法律援助等便民服务板块，切实为民办
实事。同时，治安志愿者全力守护城市
平安，累计出勤千余人次，常态化开展夜
间巡逻、应急实训、电动车免费上牌等服
务，圆满完成酒博会、轮滑公开赛等多项
重大活动安保执勤工作。

特色志愿品牌精准赋能民生。太和
桥街道依托“守望太和”品牌，聚焦“一老
一小一困”群体，开展走访慰问、物资帮
扶、农产品帮销等服务，切实解决群众急
难愁盼问题。酒博会期间，高效完成步
行街分会场布设、商户对接及宣传推广
工作，收获良好社会反响。

下一步，汾阳市将持续推进志愿服务常态化、长效化
发展，创新服务形式、细化服务内容，以专业化志愿力量
助力文明城市提质升级。
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武丽霞：社区里的“网格管家”
□ 本报记者 王洋

汾阳市鼓楼社区

反诈小课堂 护航夕阳红

孝义市方泰东社区

守护辖区老人的幸福晚年
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